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1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE

1.2. Cédigo 121524
Programa:

1.3. Versién 1
Programa:

1.4. Vigencia del

20/01/2021

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 3120 horas
ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 864 horas
del aprendizaje

i) Total: 3984 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o .

certificado que TECNOLOGO

obtendra

1.8 Justificacion

El SENA es pionero en la formacién de profesionales en el sector productivo, ofreciendo talento humano
capacitado en los procesos que requieren los actores de la cadena de suministro relacionado con la Red de
Transporte.

En Colombia, en los Gltimos diez afios el comercio exterior ha aumentado su participacion en el Producto
Interno Bruto (PIB) considerablemente, esto, a través de las negociaciones que buscan mejorar el acceso a los
mercados internacionales, fruto de esto, las proyecciones indican que los volumenes de comercio exterior
creceran de manera significativa en los préximos afios tal y como se contempla en el CONPES 3469
(Lineamientos para el control de la mercancia y la Seguridad en los Nodos de transferencia de Comercio
Exterior).

Esta tendencia genera mayor presién sobre la cadena de servicios logisticos y por supuesto, del transporte,
por lo que las acciones tendientes a optimizar los procesos relacionados con los flujos de comercio exterior son
de importancia estratégica para la competitividad del pais. Es en este punto, donde la gestion del transporte
cobra mayor relevancia dado que ese aumento se refleja en los requerimientos de la integracién del transporte
modal, y por supuesto, la de mano de obra cualificada.

En Colombia una empresa destina, en promedio, 13,5% de sus ingresos a los costos logisticos y operaciones
de comercio doméstico o exterior. A esta conclusion se llegé en la Encuesta Nacional Logistica 2018-Fuente:
Encuesta Nacional Logistica 2018-, la cual fue realizada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y
en la que participaron 2.738 empresas. El Ministerio de Transporte estima que para el afio 2022 el promedio
nacional de los costos logisticos se reduzca a 12,9% sobre las ventas. Para ello, se trabajara en corredores
eficientes, logistica digital, competitividad portuaria, logistica sostenible y capacitacion, emprendimiento e
innovacion, buscando alcanzar indicadores competitivos cercanos a los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

El programa de formacién Tecnologia en Gestion Integral del Transporte brinda a los empresarios y al sector
productivo a nivel nacional, regional y local, las herramientas para que mejoren su desempefio logistico a
través de la capacitacion del personal vinculado al sector, que requiere adquirir y/o mejorar competencias para
el desarrollo de las operaciones del transporte.
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En América Latina, los paises han emitido normas que garantizan la importancia de la profesionalizacion del
recurso humano en toda la cadena de comercializacién y distribucion de bienes y servicios, dinamizando
instituciones de formacién profesional, con el animo de fortalecer estos sectores. En México, entidades como el
Instituto Tecnolégico de Monterrey, el Instituto Mexicano del Transporte, entre otros, tienen programas de
formacion técnica y tecnologica enfocadas en estas actividades. Brasil y Chile, a través de sus 6rganos de
control, emiten lineamientos sobre contenidos para la formacion profesional en toda la cadena de
comercializacion y distribucion.

De acuerdo con el Observatorio Laboral Colombiano-SENA-, el porcentaje de empleabilidad en programas
pertinentes a la logistica del transporte es del 86% de los egresados, indicando alta aceptacion por el sector.

Como aporte social el SENA impacta la inclusion laboral a través de este programa, de acuerdo con la
estadistica para el afio 2018, se matricularon en el SENA 67.676 aprendices a nivel nacional en programas
tecnoldgicos para la Red Sectorial de Conocimiento Logistica y Transporte. Fuente: Administraciéon Educativa
Reporte DF_08, Sofiaplus.

El SENA a través de la RED LOGISTICA Y TRANSPORTE, disefia el programa Tecnologia en Gestidn Integral
del Transporte, respondiendo a las necesidades de profesionalizacion del talento humano, con el fin de mejorar
la calidad de vida, la reduccién de los costos de operacion, la generacion de estrategias de emprendimiento,

1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: SERVICIOS

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construccion de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

1215 Supervisores de Almacenamiento, Inventario y Distribucion

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

PROGRAMACION DE TRANSPORTE
PRESUPUESTA LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA ACTIVDAD DE TRANSPORTE
ANALISIS DE LA DISPONIBILIDAD DEL LOS RECURSOS A UTILIZAR EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE
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PROGRAMACION RECURSOS REQUERIDOS PARA LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

COSTEO LOS RECURSOS REQUERIDOS EN ACTIVIDAD DE TRANSPORTE
DIMENSIONAMIENTO DEL TAMARNO DE LA ACTIVIDAD EL TRANSPORTE.
MONITOREA Y CONTROLA LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

EVALUACION DE LA ACTIIVIDAD DEL TRANSPORTE

ESTRUCTURACION DE INFORMES DE LA ACTIVIDAD, MONITOREO Y CONTROL DE TRANSPORTE.

ANALISIS DE LOS RIESGOS RELACIONADOS EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE.

PLANES DE ACCION EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE
PLANES DE CONTINGENCIA EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Nombre de Norma de Competencia Laboral / Unidad de competencia

Cédigo NCL / UC

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO 220201501
CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 220601501
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

NORMATIVIDAD VIGENTE.

Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos 210303025
Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y procedimientos 210101075
Coordinar el transporte segin rutas y medios 210101064
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, 240201524
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 210201052
Disefiar el plan de distribucién segun el canal y normativa de transporte 210101066
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los 210201501
convenios internacionales.

Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa 210101065
Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia técnica 210303026
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con 240201526
principios éticos para la construcciéon de una cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE 230101507
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y

SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el 240201529
perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE 240202501
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y ESPECIFICACIONES DE 260102027
PROCESO DE NEGOCIO

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos 240201064
Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y tabulacion 260101067
Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de compras y prondéstico 210101051
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera 240201528
matematica en contextos laborales, sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 240201530
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 999999999
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SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE 220601037
TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 220501046
informacion

2.2 PERFIL PROFESIONAL

2.2.1 Procedimientos/ Habilidades
cognitivas, psicomotoras

2.2.2 Conocimientos / Saberes
esenciales

2.2.3 Competencias Sociales

INSPECCIONA CONDICIONES DE OPERACION
DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
MONITOREA EL TRANSPORTE SEGUN RUTAS,
MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE.
PROGRAMA EL TRANSPORTE DE ACUERDO A
LOS MEDIOS Y LOS MODOS DE TRANSPORTE
A UTILIZAR.

MIDE EL PLAN DE LA OPERACION LOGISTICA.
DETERMINA ACCIONES DE MEJORA DE LAS
OPERACIONES LOGISTICAS.

PROGRAMA EL RECIBO Y DESPACHO DE LOS
OBJETOS SEGUN MEDIOS, CLIENTES Y PLAN
DE RUTAS.

CONTROLA EL RECIBO Y DESPACHO DE LOS
OBJETOS SEGUN LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE.

VERIFICA EL ESTADO DE LA INFORMACION Y
LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS
METODOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y DOCUMENTACION.

DEFINE EL LISTADO MAESTRO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
LAS TECNICAS DE CLASIFICACION.
DETERMINA EL CANAL DE DISTRIBUCION
SEGUN LA NORMATIVA DEL TRANSPORTE.
FORMULA ESTRATEGIAS PARA EL DISENO
DEL CANAL DE DISTRIBUCION.
CARACTERIZA LA CARGA SEGUN LOS MEDIOS
Y MODOS A UTILIZAR.

DIMENSIONA LA OPERACION DE TRANSPORTE
DE ACUERDO A LOS MEDIOS Y MODOS DE
TRANSPORTE A UTILIZAR.

ELIGE Y SELECCIONA LA RUTA DE ACUERDO
AL MEDIO DE TRANSPORTE DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES DE OPERACION.
PRONOSTICA LA DEMANDA.

VALIDA DATOS SEGUN PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

CODIFICA LOS DATOS RECOLECTADOS
TENIENDO EN CUENTA METODOLOGIA DE
ANALISIS Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO.
TABULA LOS DATOS RECOLECTADOS SEGUN
CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES DE
INVESTIGACION.

ELABORA MATRICES Y/O CUADROS DE
SALIDAS DE INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA OBJETIVOS, METODOLOGIAY TIPO
DE INVESTIGACION.

COORDINA TURNOS Y NOVEDADES DEL
PERSONAL CON BASE EN POLITICAS DE LA

ENTREGA Y RECIBO DE MERCANCIA,
CARGUE Y DESCARGUE, TIPOS DE
TRAMITES , NORMATIVA, REQUISITOS
LEGALES PARA EL TRANSPORTE, MODOS,
TIPOS DE MEDIOS, CONDICIONES DE
OPERACION, ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL VEHICULO, EQUIPOS DE SEGURIDAD,
CRITERIOS DE CONTROL, PUNTOS DE
CONTROL, METODOS DE SEGUIMIENTO E
INSPECCION, AUTORIZACIONES,
MANIFIESTOS DE CARGA, TIPO, NATURALEZA
DE LA CARGA EMPAQUE, EMBALAJE,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA CARGA,
REQUISITOS DE HIGIENE, ITINERARIOS,
CRONOGRAMAS, TIEMPOS DE ENTREGA,
RIESGOS DE TRANSPORTE REDES
GEOGRAFICAS, TIPOS DE RUTA.

PLAN DE RUTAS, DISTANCIAS, RECORRIDOS,
TERMINALES DE CARGA, RUTAS DE
REPARTO, ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION,
PLAN DE CARGA Y DESPACHO.
CROSSDOCKING, ENTREGA CERTIFICADA,
MEDIO DE TRANSPORTE, CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO Y CARGUE, FECHAS DE
VENCIMIENTO DE LOS OBJETOS Y TIEMPOS
DE ENTREGA, NORMATIVIDAD DE LOS
OBJETOS, TIPOS DE PROVEEDORES Y
CLIENTES

TRAZABILIDAD DE LA CARGA, POLITICAS
INTERNAS Y EXTERNAS DE CLIENTES Y
PROVEEDORES, MANEJO DE
CONTINGENCIAS, NORMAS DE TRANSITO DE
LOS MEDIOS DE TRANSPORTE,
ESPECIFICACIONES DE MUELLE DE CARGUE
Y DESCARGUE, HORARIOS Y NORMATIVIDAD
DE LA OPERACION, RESTRICCIONES
OPERACIONALES DEL CARGUE Y
DESCARGUE SEGUN MEDIOS DE
TRANSPORTE, RECURSOS FISICOS,
HUMANGQGS, EQUIPOS DE CARGUE Y
DESCARGUE, COSTES DE CARGUE Y
DESCARGUE SEGUN EL MEDIO DE
TRANSPORTE, PLAN DE ESTIBA, TIEMPOS DE
DESCARGUES.

CODIGO DE BARRAS, UNIDADES LOGISTICA,
COMERCIAL, DE PRODUCTO, DE CONSUMO,
RASTREO DE PRODUCTOS, TRAZABILIDAD,
TECNICAS DE VERIFICACION DE LOS
PROCESOS, TECNICAS DE RECOLECCION Y
CONTROL.

CATEGORIAS DE PRODUCTOS, FICHAS

TRABAJO EN EQUIPO,

RESPONSABILIDAD;

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
UNIVERSALES,;

DISCIPLINA

SERVICIO AL CLIENTE

HONESTO,

COMUNICACION ASERTIVA'Y CONVIVENCIA,
USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS DE LA
ORGANIZACION,

INTELIGENCIA EMOCIONAL,

TRABAJO BAJO PRESION

MANEJO DEL ESTRES,

PROYECTO DE VIDA,

AUTONOMIA PARA SU DESEMPENO

TOMA DE DECISIONES,

SENTIDO DE PERTENENCIA

POSICION CRITICA'Y ARGUMENTATIVA
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POLITICAS DE LA ORGANIZACION
CALCULA LOS COMPONENTES DEL
PRESUPUESTO DE ACUERDO CON

METODOLOGIA Y GUIA TECNICA ESTABLECIDA

EN LA ORGANIZACION.

DETERMINA LOS COSTOS DEL TRANSPORTE
DE MERCANCIAS SEGUN EL MEDIO Y
METODOS.

ESTRUCTURA LOS COSTOS DEL TRANSPORTE

DE MERCANCIAS SEGUN EL MEDIO Y
METODOS

INTERNACIONAL, CATALOGOS DE
PRODUCTOS.

CANALES, COSTOS DE DISTRIBUCION,
ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, TIPOS DE
ESTRATEGIAS, ENFOQUE DE PROCESOS,
SISTEMAS DE DISTRIBUCION, MODELOS DE
OPERACION , NORMATIVA DE TRANSPORTE,
RED DE DISTRIBUCION

CLIENTES, GEOGRAFIA, INDICADORES,
MODELOS MATEMATICQOS, SISTEMAS DE
INFORMACION LOGISTICA

DOCUMENTOS DE TRANSPORTE DE
MERCANCIA, ESPECIFICACIONES DE LA
MERCANCIA, FLETES, NORMATIVA DE
TRANSPORTE, RIESGOS

CAPACIDAD DE LA INSTALACION, DEMANDA
Y OFERTA, ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION,
PLANEACION, PRESUPUESTO, PROMESA DE
SERVICIO, TRANSPORTE, CONTRATOS DE
TRANSPORTE, COSTOS DE TRANSPORTE,
GEOGRAFIA, INCOTERMS.

METODOS DE PLANIFICACION DE RUTAS,
SEGUROS, SOFTWARE APLICADO
HERRAMIENTAS ESTADISTICAS,
PRESUPUESTO, PROCESOS LOGISTICOS,
PRONOSTICOS DE LA DEMANDA,
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES,
VARIABLES DEL MERCADO, VARIABLES
MACROECONOMICAS.

TIPOS DE DATOS, OBJETIVOS DE
INVESTIGACION, INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION, TIPOS DE
PREGUNTAS, TIPOS DE ESCALAS, TECNICAS
DE RECOLECCION DE INFORMACION,
INSTRUCCIONES DE PROCESAMIENTO DE
DATOS DE LA INVESTIGACION, VARIABLES
DE ANALISIS DEL ESTUDIO

CRITERIOS DE CATEGORIZACION DE LOS
DATOS, TIPOS DE VARIABLES, CATEGORIAS
DE RESPUESTAS, TIPOS DE CUESTIONARIO,
FUNDAMENTACION DISENO METODOLOGICO
DE INVESTIGACION, TIPOS DE PREGUNTAS Y
ESCALAS SOFTWARE APLICADO.

TIPOS DE DATOS, CATEGORIAS DE
RESPUESTAS, NIVELES DE MEDICION,
TABULACION SIMPLE Y CRUZADA, TIPOS DE
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS, OBJETIVOS DE INVESTIGACION
SOFTWARE Y HERRAMIENTAS DE
PROCESAMIENTO APLICABLES

TIPOS DE GRAFICOS, TIPO DE VARIABLES
DEL ESTUDIO, OBJETIVOS DE
INVESTIGACION.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
MANUAL DE FUNCIONES, TRABAJO EN
EQUIPO, REGLAMENTO DE HIGIENE,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PROGRAMA DE CALIDAD, RESOLUCION DE
CONFLICTOS, METODOS DE COMUNICACION
PRESUPUESTOS, COMPONENTES DEL
PRESUPUESTO, MATEMATICA FINANCIERA,
HOJAS ELECTRONICAS FINANCIERAS,
ANALISIS FINANCIERO, ESTADISTICAS
CONTRATOS, GASTOS, GENERADORES DE
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2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

TECNOLOGO EN LOGISTICA DEL TRANSPORTE SE CREO PARA BRINDAR AL SECTOR PRODUCTIVO
DEL TRANSPORTE LA POSIBILIDAD DE INCORPORAR PERSONAL CON ALTAS CALIDADES
LABORALES Y PROFESIONALES QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO ECONOMICO Y TECNOLOGICO
DE SU ENTORNO Y DEL PAIS, ASI MISMO OFRECER A LOS ASPIRANTES FORMACION EN LAS
TECNOLOGIAS DE GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE. CON CAPACIDADES TECNICAS PARA
DESEMPERNARSE EFICIENTEMENTE COMO: INSPECTOR, RUTAS DE TRANSPORTE URBANO; JEFE,
RODAMIENTO; JEFE, TRANSPORTE TERRESTRE; PROGRAMADOR, RUTAS DE TRANSPORTE
TERRESTRE; SUPERVISOR, OPERACIONES DE TRANSPORTE TERRESTRE; SUPERVISOR,
RODAMIENTO; SUPERVISOR, RUTAS DE TRANSPORTE URBANO; SUPERVISOR, SISTEMA DE
TRANSPORTE URBANO; SUPERVISOR, TRANSPORTE TERRESTRE; COORDINADOR, RUTAS
ESCOLARES; COORDINADOR, TRANSPORTE ESCOLAR; PROGRAMADOR, ITINERARIOS;
PROGRAMADOR, RUTAS; PROGRAMADOR, TRANSPORTE CARGA; PROGRAMADOR, TRANSPORTE
PASAJEROS; PROGRAMADOR, TRENES; PROGRAMADOR, TRIPULACION - AUXILIAR VUELO;
PROGRAMADOR, TRIPULACION - TRANSPORTE TERRESTRE; PROGRAMADOR, VUELOS,
COORDINADOR DE TRANSPORTE, ADMINISTRADOR DE TRANSPORTE, PLANIFICADOR Y

2.3.2Enlo
empresarial

BRINDAR AL SECTOR PRODUCTIVO DEL TRANSPORTE LA POSIBILIDAD DE INCORPORAR PERSONAL
CON ALTAS CALIDADES LABORALES Y PROFESIONALES QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO
ECONOMICO, TECNOLOGICO DE SU ENTORNO Y DEL PAIS

2.3.3 En el entorno
social

PERSONAL CON ALTAS CALIDADES PROFESIONALES Y HUMANAS QUE CONTRIBUYAN A LA
CONSTRUCCION DE UN PAIS EN UNA SOCIEDAD MAS EQUITATIVA.

2.3.4En la

formacion y DESARROLLA COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA COORDINACION DEL TRANSPORTE,
aprendizaje SEGUIMIENTO, COSTEO Y PRESUPUESTOS DE LAS ACTIVIDADES DEL TRANSPORTE
permanente

2.3.5En la

innovacion y CONTRIBUIRAN EN ACTUALIZAR, DESARROLLAR, AJUSTAR Y DISENAR CADENAS PRODUCTIVAS
desarrollo MANEJO DE PERSONAL, LOGISTICA DE TRANSPORTE TANTO CARGA COMO PASAJEROS.
tecnoldgico

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

EL APRENDIZ ESTARA EN CAPACIDAD DE DESEMPENARSE EN FUNCIONES RELACIONAS CON EL MANEJO DE
HERRAMIENTAS DE LOS SISTEMAS DE LOGISTICA Y TRANSPORTE, ADMINISTRACION DE FLOTAS Y
TERMINALES PARA UNA MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO, DISENO Y MONITOREO DE LOS PROGRAMAS DE
RUTAS, COORDINACION DE MOVIMIENTO FISICO DE MERCANCIAS ENTRE DIVERSOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE, ANALISIS DE COSTOS Y FIJACION DE PRECIOS, DISENO DE SISTEMAS LOGISTICOS DE
SUMINISTROS Y DISTRIBUCION, ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA INTEGRARLOS A LA CADENA DE
SUMINISTRO, OPTIMIZACION DE CENTROS DE DISTRIBUCION DE INVENTARIOS QUE PERMITAN AUMENTAR LA
COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA EN EL SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS
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3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante
de acuerdo con el perfil
de egreso:

MEDIA TECNICA

Grado:

11

Requiere Certificacion
académica (si/no)

SI

Requiere Formacién para el
trabajo y desarrollo humano.
(si/no)

Cual?
NO

No.
Horas

3.1.2 Edad minima definida
en laley:

16 afios

3.1.3 Requisitos adicionales:

Presentar resultado de la prueba o examen de estado de la educacién media

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacion y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

N/A

3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

Buena actitud, presentacion personal, proactivo, valores éticos, relaciones interpersonales y comunicacion asertiva.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
0
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO %
L. Utilizo una pronunciacion 3
Basica Ingles Conversacion. inteligible para lograr una MEDIA ACADEMICA 11 4
comunicacion efectiva.
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. Planeo, reviso y edito mis ,
Basica . escritos con la ayuda de mis |MEDIA ACADEMICA 11
Ingles Escritura. ~
compafieros y del profesor.
. Escribo diferentes tipos de 3
Basica , textos de mediana longitud y [MEDIA ACADEMICA 11
Ingles Escritura. -
con una estructura sencilla
(cartas, notas,
. Entiendo instrucciones para .
Basica Ingles Escucha. ejecutar acciones cotidianas. |MEDIA ACADEMICA 11
. Pensamiento Aleatorio Describo tendencias que se 3
Basica Matematicas . y observan en conjuntos de MEDIA ACADEMICA 11
Sistemas de Datos. . ;
variables relacionadas.
. Pensamiento Aleatorio Propongo inferencias a partir 3
Basica Matematicas . y del estudio de muestras MEDIA ACADEMICA 11
Sistemas de Datos. e
probabilisticas.
. Describo y modelo fendmenos .
Basica ) ) periédicos del mundo real MEDIA ACADEMICA 11
. Pensamiento espacial y 4 .
Matematicas . e usando relaciones y funciones
sistemas geométricos. ) o
trigonomeétricas.
L. Disefio estrategias para .
Bésica _ o abordar situaciones de MEDIA ACADEMICA 11
] Pensamiento Métrico y o ;
Matematicas N ] medicién que requieran
Sistema de Medidas. S AL
grados de precision especifico
» Identifico necesidades y -
Basica Tecnologia . . potencialidades del pais para |MEDIA ACADEMICA 11
: Tecnologia y sociedad. N
Informatica lograr su desarrollo cientifico
y tecnolégico
i Utilizo e interpreto manuales, .
Basica ) N instrucciones, diagramasy  |MEDIA ACADEMICA 11
Tecnologia Apropiacion y uso de la 2
S A esquemas, para el montaje de
Informatica tecnologia.
algunos artef
) Identifico prejuicios, .
Ciudadana Pluralidad, identidad y estereotipos y emociones que |MEDIA ACADEMICA 11
Ciudadana valoracion de las me dificultan sentir empatia
diferencias. por algunas persona
] : . 4 Identifico y analizo dilemas de )
Ciudadana : Bty dad, (aengiul la vida en los que los valores |MEDIA ACADEMICA 11
Ciudadana valoracion de las .
di - de distintas culturas o grupos
iferencias. social
Modifico y adapto métodos y p
Laboral procedimientos ya conocidos |MEDIA ACADEMICA 11
Intelectual Creatividad. (estadisticos, descriptivos,
comparativos).
Utilizo métodos no .
Laboral Intelectual Creatividad. necesariamente conocidos ~ |MEDIA ACADEMICA 11
para solucionar problemas.
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Laboral Intelectual

Solucién de Problemas.

Identifico los problemas
prioritarios segin su magnitud
e impacto.

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral Intelectual

Solucién de Problemas.

Evallo las alternativas viables
para solucionar el problema.

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral Intelectual

Toma de Decisiones.

Sustento y argumento la
eleccion de la alternativa mas
conveniente.

MEDIA ACADEMICA 11

Ciudadana
Ciudadana

Convivencia y paz

Contribuyo a que los
conflictos entre personas y
entre grupos se manejen de

manera pacifica y constr

MEDIA ACADEMICA 11

Ciudadana
Ciudadana

Convivencia y paz

Conozco y respeto las normas
de transito. (Conocimientos y
competencias integradoras).

MEDIA ACADEMICA 11

Ciudadana
Ciudadana

Participacion y
responsabilidad
democratica.

Comprendo que en un Estado
de Derecho las personas
podemos participar en la
creacion o transformacio

MEDIA ACADEMICA 11

Ciudadana
Ciudadana

Participacion y
responsabilidad
democratica.

Analizo criticamente el
sentido de las leyes y
comprendo la importancia de
cumplirlas, asi no compar

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral Organizacional

Gestién de la Informacion.

Utilizo aplicaciones
informaticas para el registro y
sistematizacion de la
informacion.

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral Organizacional

Gestion de la Informacion.

Produzco nueva informacion y
conocimiento con base en los
andlisis desarrollados.

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral
Tecnoldgico

Usar Herramientas
Informaticas.

Disefio alternativas
tecnologicas adecuadas para
realizar distintas tareas.

MEDIA ACADEMICA 11

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Largo (profundidad) 10 metros, Ancho (Frente) 7 metros, Altura: 3.0 metros
Area minina requerida: 70 m2

Numero de Aprendices : 30

indice de metros por Aprendiz 1.8 m2 por aprendiz

3.4.2 Maquinaria 'y Equipo

Especializado

ISOCONTENEDOR
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3.4.3 Software
Especializado

Software para cubicacion,
georreferenciacion, seguimiento satelital,
WMS

3.4.4 Herramientas
Especializadas

Mapa Vial Republica de Colombia (5), Mapa
Fluvial Republica de Colombia (5), Mapamundi
(5), Cartas de Navegacion (5).

Plataformas de georeferenciaciéon

3.4.5 Simuladores
especificos del entorno

Matriz de costos de Transporte, Procolombia
SICETAC

3.4.6 Muebles
colaborativos

(6) mesas pluripersonales para (5) personas, y (1)
escritorio para instructor, (31) sillas

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

(15) Computadores, internet, conexion Wifi,
Punto de Red.

3.4.8 Elementos y
condiciones relacionadas
con la seguridad
industrial, la salud
ocupacional y el medio
ambiente:

Ventilacion e iluminacion Adecuada, elementos de
proteccion individual (punteras de proteccién para
calzado(30 pares), gafas de seguridad (30

c/u), chalecos reflectivos (30 c/u), cascos de
seguridad (30 c/u), protectores auditivos (30
pares))

4.

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

220201501

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas)

48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL

CONTEXTO PRODUCTIVO.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y

LEYES DE LA FiSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FiSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y

LEYES DE LA FiSICA

3/08/21 11:02 AM
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4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

UTILIZAR MAGNITUDES FiSICAS ESCALARES &#61623; EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA. &#61623;
DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS. &#61623; IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO
TERMICO. &#61623; IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS.
&#61623; DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA. &#61623; EXPLICAR LAS VARIABLES QUE
INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO. &#61623; DESCRIBIR LAS FASES DE OBSERVACION, FORMULACION
DE HIPOTESIS DE TRABAJO, EXPERIMENTACION E IDENTIFICACION DE LEYES FiSICAS. &#61623; REALIZAR
EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS FiSICAS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FISICA: CONCEPTO Y APLICACIONES &#61623; OBSERVACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS,
APLICACIONES Y USOS. &#61623; EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y
USOS. MATERIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS Y TIPOS &#61623; SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
&#61623; MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS. &#61623; MOVIMIENTO: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS,
CARACTERISTICAS Y TIPOS &#61623; ENERGIA: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, MANIFESTACIONES Y TIPOS
&#61623; SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES. &#61623; ONDAS: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, TIPOS &#61623; FISICA MODERNA: CONCEPTO, CLASIFICACION Y APLICACIONES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FISICAS ACORDES CON EL CONTEXTO PRODUCTIVO. &#61623;
INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.
&#61623; DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.
&#61623; EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL CONTEXTO PRODUCTIVO.
&#61623; ARGUMENTA LA INCIDENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA CONFORME CON EL
CONTEXTO PRODUCTIVO. &#61623; REALIZA EXPERIMENTOS PARA LA INTERPRETACION DE FENOMENOS DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LAS LEYES DE LA FiSICA.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN FISICA, O FiSICO, O INGENIERO FiSICO, O PROFESIONAL EN AREA DE LA INGENIERIA AFIN
CON EL PROGRAMA DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO. EXPERIENCIA
DOCENTE DE MINIMA DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220001501

4.3 NOMBRE DE LA IMPLEMENTAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
COMPETENCIA TRABAJO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES
Y EL ENTORNO SOCIAL.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION
REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO
CON ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL. SABERES

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DIFERENCIAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.
&#61623; EXAMINAR LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
Y LOS ATEL. &#61623; REVISAR LA POLITICA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. &#61623;
PONER EN PRACTICA LAS ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y ATEL.
&#61623; IDENTIFICAR LAS CLASES DE PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST
ESTABLECIDOS PARA LA INTERVENCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS RIESGOS DE SST. &#61623;
LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST,
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. &#61623; ORIENTAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST. &#61623; MONITOREAR LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE SU CONTEXTO, ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y DE SST. &#61623; CONFIRMAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST. &#61623; CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO
AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES AMBIENTALES Y SST. &#61623; PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION DE
INCIDENTES AMBIENTALES Y ATEL. &#61623; APOYAR LA GESTION DE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION. &#61623; RECOMENDAR ACCIONES TENDIENTES A
MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL Y LA SST. &#61623; PROMOVER LA CULTURA AMBIENTALMENTE
RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN SU CONTEXTO SOCIAL Y

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES, CONSERVACION, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES,
NORMATIVIDAD BASICA LEGAL. &#61623; ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO,
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CARACTERISTICAS, CLASES SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO, PROBLEMATICA AMBIENTAL
ASOCIADA Y LEGISLACION APLICABLE &#61623; IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CLASES, MEDIDAS DE
MANEJO AMBIENTAL. &#61623; POLITICAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ALCANCE
Y CLASES. &#61623; PLANES DE MANEJO Y GESTION AMBIENTAL: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.
&#61623; PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION DE SST: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA. &#61623;
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTOS GENERALES Y MARCO BASICO
LEGAL, DERECHOS Y DEBERES. &#61623; DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. &#61623;
PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROPIOS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES, EFECTOS A LA SALUD, MECANISMOS DE CONTROL Y NORMATIVIDAD. &#61623;
LESIONES Y ENFERMEDADES PROPIAS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTOS, CLASES, CAUSAS Y
CARACTERISTICAS. &#61623; CONSECUENCIAS DE LOS ACTOS ESTANDAR Y SUB ESTANDAR EN EL
AMBIENTE LABORAL: CONCEPTO Y CONSECUENCIAS. &#61623; MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL:
CONCEPTO, PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION, ESTRATEGIAS DE

2

IMPLEMENTACION. &#61623; PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: CONCEPTO, CLASES, OBJETO,
ALCANCE Y ESTRUCTURA BASICA. &#61623; DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. &#61623;
MONITOREO Y SEGUIMIENTO: CONCEPTO, METODOS Y DOCUMENTACION ASOCIADA. &#61623; EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CLASES Y CARACTERISTICAS.
&#61623; NORMATIVIDAD: REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
LABORALES. &#61623; SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO: CONSERVACION USO Y MANEJO DE
LOS RECURSOS. &#61623; ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS. &#61623; COMITES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES. &#61623; ACCIONES DE MEJORA EN EL MANEJO

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL ACORDE
CON LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE. &#61623; RELACIONA LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
VIGENTE SOBRE MEDIO AMBIENTE Y SST CON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, GROS Y RIESGOS
QUE SE PRESENTAN EN SU AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO
LABORAL. &#61623; ANALIZA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST PARA LA
APLICACION DE LOS CONTROLES DE IMPACTO AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. &#61623;
PARTICIPA EN EL DESARROLLO DE ACCIONES ORIENTADAS AL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
Y LA DISMINUCION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. &#61623; DETERMINA ACCIONES PARA ORIENTAR A
SU EQUIPO DE TRABAJO EN LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICAS DE LA
ORGANIZACION. &#61623; IMPLEMENTA ACCIONES COORDINADAS PARA EL MONITOREO DE LOS PLANES Y
PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST SEGUN SU AREA DE DESEMPENO. &#61623; FOMENTA LA CULTURA
AMBIENTAL RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN SU

3

CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE ACUERDO CON LA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES ACTORES
RELACIONADOS
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN GESTION
AMBIENTAL O EDUCACION AMBIENTAL. &#61623; INGENIERO AMBIENTAL, ECOLOGO O PROFESIONES AFINES
CON FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. &#61623; PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION
EN GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOA CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos
COMPETENCIA P

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210303025

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA CALCULO DEL COSTO DEL TRANSPORTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 162 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS
4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CLASIFICA LA CARGA EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DEFINIR EL MEDIO DE TRANSPORTE.

ANALIZAR LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
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CLASIFICAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE EN LA OPERACION

ANALIZAR LOS FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

ASIGNAR LA CARGA EN EL MEDIO DE TRANSPORTE.

COSTEAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE

APLICAR LOS METODOS DE COSTEO

ESTIMAR EL VALOR DEL FLETE DE TRANSPORTE DE LA MERCANCIA.

RELACIONAR EL TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DE LA OPERACION DE TRANSPORTE
MONITOREAR LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE
CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
INTERPRETAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
EMITIR CONCEPTO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

AJUSTAR PUNTOS CRITICOS DE LA OPERACION

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CARGA:

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, TIPOS, CLASIFICACION Y NATURALEZA,

CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS DE LOS GENERADORES DE CARGA.

UNIDADES DE CARGA:

CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS DE EMBALAJES, TECNICAS DE PALETIZADO Y CONTENERIZACION,
TRANSPORTE:

FUNDAMENTOS SOBRE MODOS (AEREO, TERRESTRE Y ACUATICO)

FUNDAMENTOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (AVION, HELICOPTERO, TREN, METRO, TRANVIA, FERRI, BARCO,
BUQUE, TRACTO CAMION, CAMION, ENTRE OTROS).

TIPOLOGIA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

MODOS DEL TRANSPORTE

MODAL, INTERMODAL Y MULTIMODALIDAD, PROCESO DISTRIBUCION FiSICA.

TIEMPOS DE ENTREGA, COMBINACION DE MEDIOS, TRANSBORDOS, CARGUES Y DESCARGUES

INTERMEDIOS, PASOS DE CANAL.

RUTAS Y MAPAS: CONCEPTO, TIPOS, DISTANCIAS, LUGAR DE ORIGEN Y DESTINO, TOPOGRAFIA, TIEMPOS DE
TRANSITO, TIPOS DE VIAS, RESTRICCIONES DE OPERACION

COSTOS:

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS Y CLASES DE COSTOS (FIJOS, VARIABLES Y OCULTOS).
FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS

SEGUROS: CONCEPTO, TIPOS, FACTORES EN LA SUSCRIPCION DEL SEGURO DE MERCANCIAS, POLIZAS DE
TRANSPORTE

NORMATIVIDAD:

MARCO NORMATIVO DEL TRANSPORTE DE CARGA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, CONCEPTO, LEYES,
DECRETOS, RESOLUCIONES, REGULACIONES, CONFERENCIAS MARITIMAS, ARANCELES, TIPOS.
INCOTERMS:

DEFINICION, TIPOS, CATEGORIZACION, RESPONSABILIDADES, OBLIGACIONES DEL VENDEDOR Y
COMPRADOR.

CONTRATOS DE TRANSPORTE: TIPOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES, FORMAS
DE CONTRATACION

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

CONCEPTO, HERRAMIENTAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO, SISTEMAS DE REGISTRO Y
CAPTURA.

METODOS DE COSTEO.

FLETES:

CONCEPTO, FLETE BASE, RECARGOS SOBRE FLETES, TIPOS DE TARIFAS, TIPOS DE COTIZACIONES, TABLAS
DE FLETES.

GASTOS: CONCEPTO, TIPOS

UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, TIPOS, ESTANDARIZACION DE UNIDADES
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ESTRUCTURAS 3D, SUPERFICIE, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA.

FACTOR DE ESTIBA: CONCEPTO, METODO DE CALCULO, CUBICAJE.

RECURSOS:

CONCEPTOS, TIPOS, CARACTERISTICAS (TECNOLOGICOS, TALENTO HUMANO, EQUIPOS, HERRAMIENTAS,
MAQUINARIA, ECONOMICOS ENTRE OTROS).

INDICADORES DE GESTION:

CONCEPTOS, TIPOS, DISENO Y ANALISIS DE INDICADORES.

PLAN DE CONTINGENCIA: CONCEPTOS, TIPOS, CARACTERISTICAS, DISENO,

RIESGOS:

RIESGO OPERACIONAL: CONCEPTO, TIPOS, MATRIZ DE MITIGACION, TIPOS DE DERRAMES Y AVERIAS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DESCRIBE LA CARGA DE ACUERDO A SU NATURALEZA Y TIPO

SELECCIONA EL MEDIO DE TRANSPORTE SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA, PROGRAMACION DE LA
RUTA, ORIGEN Y DESTINO

ESTABLECE LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA,
PROGRAMACION DE LA RUTA, ORIGEN Y DESTINO

ANALIZA LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA RUTA
ESTABLECIDA, ORIGEN Y DESTINO Y LA NATURALEZA DE LA CARGA

CLASIFICA LOS COSTOS DE TRANSPORTE EN LA OPERACION, SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION Y
LOS ACUERDOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS,

ANALIZA LOS FACTORES, VARIABLES, RESTRICCIONES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA
OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

RELACIONA EL TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DE LA OPERACION DE TRANSPORTE SEGUN LOS
TERMINOS DE NEGOCIACION Y LOS ACUERDOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

INTERPRETA LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINE LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS METODOS
ESTABLECIDOS Y LOS PROCEDIMIENTOS.

ASIGNA LA CARGA EN EL MEDIO DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS,
LA PROGRAMACION DE LOS RECURSOS, ORIGEN Y DESTINO

ESTIMA LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL MODO Y MEDIO DEFINIDO Y

NATURALEZA DE LA CARGA, LA CAPACIDAD DE CARGA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y LOS RIESGOS
ESTIMADOS EN EL PLAN DE CONTINGENCIA.

CALCULA EL VALOR DEL FLETE DE TRANSPORTE DE LA MERCANCIA, SEGUN LOS FACTORES, VARIABLES,
RESTRICCIONES Y PARAMETROS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

APLICA LA NORMATIVIDAD EN LA OPERACION DE TRANSPORTE MULTIMODAL SEGUN LOS TERMINOS DE
NEGOCIACION Y LOS ACUERDOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

IDENTIFICA LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

COMPARA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
LOS RECURSOS.

SELECCIONA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA.

DEFINE EL ALCANCE DE LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ARGUMENTA EL RESULTADO DEL INDICADOR DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ANALIZA LA PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE ACUERDO CON LOS DE LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL
ORIGEN Y DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL ORIGEN Y
DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

PROPONER ALTERNATIVAS PARA LAS CONTINGENCIAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL
ORIGEN Y DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210101075

4.3 NOMBRE DE LA .
COMPETENCIA COORDINACION DE LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 162 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

EVALUAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO SEGUN LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ASIGNADOS

ESTABLECER LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON
LOS REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA.

MONITOREAR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REALIZADA

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS CLIENTES Y PROVEEDORES.

DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION.

IDENTIFICAR EL NUMERO DE MUELLES

DETERMINAR EL PERSONAL REQUERIDO

SELECCIONAR LOS VEHICULOS

ELABORAR LA PROGRAMACION DEL RECIBO Y EL DESPACHO DE
APLICAR ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION.

VERIFICAR LAS CANTIDADES Y LAS CONDICIONES DE LA MERCANCIA EN EL RECIBO Y EL DESPACHO.
ASIGNAR MUELLES A LOS VEHICULOS

ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA

GARANTIZA LAS CONDICIONES FiSICAS OPTIMAS DEL RECIBO Y DESPACHO.
ESTIMAR LOS TIEMPOS DE RECIBO Y DESPACHO.

APLICAR LAS NORMAS DE ORIGEN Y DESTINO.

ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA.

REGISTRAR LA INFORMACION EN EL SISTEMA

CONSTRUIR INDICADORES DE GESTION.

MEDIR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO.

IDENTIFICAR DEBILIDADES DE LA OPERACION.

VALORAR LA OPERACION

EVALUAR LA ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

ALMACENAMIENTO: CICLO DE ALMACENAMIENTO, CAPACIDAD, METODOS, SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO,
ZONAS DE ALMACENAJE, TABLA DE CAPACIDADES, TIPOS DE ALMACEN
ANALISIS ESTADISTICOS: CONCEPTO, TECNICAS DE ANALISIS, HERRAMIENTAS
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CALIDAD: CONCEPTO, TIPOS DE NORMAS TECNICAS

CLIENTES: CONCEPTO, TIPOS

CONTROL: CONCEPTO, FASES, TECNICAS DE CONTROL

COSTEO: CONCEPTO, METODOS

DOCUMENTOS: CONCEPTO, TIPOS, NORMATIVA

ESPECIFICACIONES DE LA MERCANCIA: CONCEPTO, TIPO, NATURALEZA, CARACTERISTICAS, CANTIDAD Y
VOLUMEN

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION: CROSSDOCKING, ENTREGA CERTIFICADA

INDICADORES: CONCEPTO, TIPOS

INGLES TECNICO: CONCEPTO, TERMINOS TECNICOS

INVENTARIOS: CONCEPTO, TIPOS, NIVELES DE STOCK, ROTACION

LIDERAZGO: CONCEPTO, PRINCIPIOS, TIPOS

MODELOS DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, OBJETIVOS

NORMATIVA AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

NORMATIVA DEL PRODUCTO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE CALIDAD
NORMATIVA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, ELEMENTO DE PROTECCION
NORMATIVIDAD DE TRANSPORTE: CONCEPTO, REGLAMENTACIONES, HORARIOS, RESTRICCIONES, TIPOS
PEDIDOS: TIPOS, METODOS DE ALISTAMIENTO, TECNICAS DE ALISTAMIENTO

PLAN DE ESTIBA: CONCEPTO, METODOS

PROCESOS DE RECIBO Y DESPACHO: TIPOS, ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS
PROGRAMACION: CONCEPTO, METODOS Y TECNICAS, TIEMPOS, FASES

PROVEEDORES: CONCEPTO, CLASIFICACION Y LISTA DE PROVEEDORES

RECURSOS: CONCEPTO, TIPOS DE RECURSOS

RIESGOS DE LA OPERACION: CONCEPTO, TIPOS, MATRIZ DE RIESGOS

SISTEMAS DE INFORMACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE IDENTIFICACION CARGA
TRANSPORTE: CONCEPTO, TIPOS DE MEDIOS, CAPACIDAD DEL MEDIO, NORMATIVA

ZONAS DE OPERACION: TIPOS, CARACTERISTICAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ASIGNA CITAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y TIPOS DE PROVEEDORES

DETERMINA LOS RECURSOS DE ACUERDO CON INDICADORES Y PLAN OPERATIVO

DISTRIBUYE ACTIVIDADES, QUE ESTEN ACORDE CON METODOS DE PROGRAMACION Y TIPO DE PROCESO
CALCULA DURACION DE LA ACTIVIDAD, ACORDE CON TECNICAS DE ANALISIS

DISTRIBUYE RECURSOS QUE CORRESPONDEN CON EL PROCEDIMIENTO Y TECNICO

VALIDA CONDICIONES QUE ESTEN ACORDE CON EL PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA TECNICA
ELABORA ORDENES DE MERCANCIA SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO

CUANTIFICA MOVIMIENTO DE LA CARGA SEGUN METODO Y TIEMPOS DE RESPUESTA

CONSOLIDA LISTA DE PEDIDOS SEGUN METODOS DE ALISTAMIENTO

ASIGNA ZONAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE RECIBO Y DESPACHO

REVISA UBICACION DE MERCANCIA ACORDE CON EL SISTEMA Y METODO DE ALMACENAMIENTO

REVISA LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO CORRESPONDIENTE CON EL SISTEMA DEL ALMACENAMIENTO
Y TABLA DE CAPACIDADES

VERIFICA EL STOCK DE INVENTARIOS RESPONDIENDO A LAS TECNICAS CONTROL

REALIZA SEGUIMIENTO DEL CICLO DE ALMACENAMIENTO ACORDE CON EL PROCEDIMIENTO TECNICO Y
TECNICAS DE CONTROL

PREPARA LA MERCANCIA SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECIBO Y DESPACHO

IDENTIFICA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL CORRECTO RECIBO Y DESPACHO.

SELECCIONA EL PERSONAL NECESARIO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA ACTIVIDAD.

ELIJE EL NUMERO Y LAS CARACTERISTICAS DE VEHICULOS DE ACUERDO A LAS EXIGENCIAS DE LA
ACTIVIDAD.

DISENA ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION DE ACUERDO A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

CALCULA LOS COSTOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO A LOS PARAMETROS DE LA ORGANIZACION.

DISENA UN PLAN DE CONTINGENCIA DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE OPERACION.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Coordinar el transporte segln rutas y medios
COMPETENCIA porie &g y

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210101064

4.3 NOMBRE DE LA

COORDINACION DE RUTAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 288 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN INDICADORES DE GESTION Y
POLITICA DE LA EMPRESA

MONITOREAR EL TRANSPORTE SEGUN CRITERIOS DE CONTROL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

SELECCIONAR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y
TERMINOS DE NEGOCIACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LOS RECURSOS DEL TRANSPORTE, ACUERDOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION
DETERMINAR LOS MEDIOS DE TRANSPORTE
SELECCIONAR LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION

VALIDAR LOS REQUISITOS LEGALES.

VERIFICAR LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD

REALIZAR ESTUDIOS DE INTERMODALIDAD

REALIZAR ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL

PLANIFICAR ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE

SOLICITAR EL MEDIO DE TRANSPORTE.

PLANIFICAR REDES DE TRANSPORTE

DISENAR SISTEMAS DE PRIORIDAD PARA EL TRANSPORTE
ESTIMAR VOLUMEN DE LA CARGA

ELABORAR CRONOGRAMA DE TRANSPORTE

CONSOLIDAR PLAN DE CARGA

VERIFICAR DOCUMENTOS DEL TRANSPORTE

CALCULAR RECORRIDO

PROGRAMAR RUTA ORIGEN - DESTINO

CONTROLAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE
SUPERVISAR EL TRASLADO

UTILIZAR MECANISMOS DE ACTUACION EN SITUACION DE EMERGENCIA
IMPLEMENTAR MEDIDAS CORRECTIVAS

DAR SEGUIMIENTO AL RECORRIDO DE LA PROGRAMACION
IDENTIFICAR PUNTOS CRITICOS DE LA PROGRAMACION
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PLANTEAR SOLUCIONES ALTERNATIVAS EN PUNTOS CRITICOS
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE
AJUSTAR PROGRAMACION DEL TRANSPORTE

EMITIR CONCEPTOS DE LA COORDINACION DEL TRANSPORTE(A)
ESTABLECER ESTRATEGIAS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE
AJUSTAR EL PLAN DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

LEGISLACION

CODIGO DE COMERCIO ARTICULO 994

ACUERDOS INTERNACIONALES DE FLETES Y SEGUROS IATA/OMI

ACUERDO DE CARTAGENA, LEY 336 DE 1996, DECRETOS 170 A 176, DECRETO 1079
ACUERDO TRANSITORIO DEL TRANSPORTE

INCOTERMS

TIPOS DE CONTRATO DE TRANSPORTE

NORMAS DE TRANSITO Y TRANSPORTE: NACIONAL E INTERNACIONAL
REGULACIONES INTERNACIONALES DE TRANSPORTE

NORMAS ISO MANEJO DE CARGA

CONVENIO DE VIENA.

LEY 30 DE 1990

CONVENIO DE BASILEA.

LEY 2811 DE 1974

TRANSPORTE Y CARGA

NATURALEZA, TIPO Y CARACTERISTICAS DE LA CARGA

CONDICIONES DEL VEHICULO, CARROCERIA,

ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE UNIMODAL, MULTIMODAL, E INTERMODAL Y ALIANZAS
MEDIOS DE TRANSPORTE, TRACTO CAMION, FERROCARRIL, AVION, BARCO

MODOS DE TRANSPORTE, AEREO, TERRESTRE, FLUVIAL, AEREO, MARITIMO
INFRAESTRUCTURA RUTAS Y VIAS, NACIONALES, URBANAS, TRONCALES, TRANSVERSALES
CONTENEDORES, GRANEL, CARGA SUELTA, TIPOS, TAMANOS, CAPACIDADES,
FORMAS DE CARGUE Y DESCARGUE

PLAN DE RUTAS, NACIONAL, URBANO, REGIONAL.

GEOGRAFIA, PAISES, REGIONES, DEPARTAMENTOS, MUNICIPIOS, DISTRITOS ESPECIALES

CONCEPTOS MATEMATICOS

CARGA: VOLUMEN, SEGUROS, VALOR.
DISTANCIAS, VOLUMEN DE LA CARGA
MEDIDAS INTERNACIONALES DE LA CARGA
MANEJO DE COSTOS

MANEJO DE TASAS DE INTERMEDIACION
CONVERSION DE MONEDAS

CONVERSION DE MEDIDAS: CARGA, PESO, VOLUMEN Y DISTANCIA
TARIFAS, FLETES, SEGUROS Y PEAJES
FORMAS DE PAGO

COSTOS Y FLETES DE LA CADENA D.F.I.

GESTION DE RECURSOS

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL PARA LA CONTRATACION DE TRANSPORTE

TECNICAS DE NEGOCIACION

POLITICAS Y PAUTAS DE CONTRATACION EN EL TRANSPORTE

DOCUMENTO UNICO DE LA CARGA Y/O MANIFIESTO DE LA CARGA

CONFERENCIAS MARITIMAS Y TERRESTRES

FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE LAS VIAS, INVIAS, MINTRANSPORTE, SECRETARIA DE
TRANSITO Y TRANSPORTE, ANI
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PLAN DE SERVICIO AL CLIENTE
DOCUMENTACION, FACTURACION, CARTAS DE PORTE Y CERTIFICADOS
TECNOLOGIAS DE COMUNICACION Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, GPS, GIS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESTABLECE LOS RECURSOS DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON TERMINOS DE NEGOCIACION

ESTABLECE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y TERMINOS
DE

NEGOCIACION.

DETERMINA LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
VALIDA LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

CUMPLE LOS REQUISITOS LEGALES DE ACUERDO A LA OPERACION DEL TRANSPORTE.

DETERMINA LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD DE ACUERDO A LA NATURALEZA Y PRODUCTOS Y SERVICIOS
DEFINE ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE SEGUN CONDICIONES DE NEGOCIACION Y REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

SELECCIONA LOS MEDIOS Y MODOS SEGUN LA NORMATIVIDAD PARA AUTORIZAR EL CARGUE Y DESCARGUE
DE LA MERCANCIA

ESTIMA LOS RECORRIDOS DENTRO DEL RUTEO, SEGUN EL ORIGEN Y EL DESTINO DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION DEL MEDIO DE TRANSPORTE

DISENA SISTEMAS DE PRIORIDAD PARA EL TRANSPORTE SEGUN LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
ESTIMA VOLUMEN DE LA CARGA

ELABORA CRONOGRAMA DE TRANSPORTE ACUERDO CON LA METODOLOGIA Y RUTAS DE REPARTO
CONSOLIDA PLAN DE CARGA SEGUN LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

VERIFICA DOCUMENTOS DEL TRANSPORTE

REALIZA CALCULOS DEL RECORRIDO PARA MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ACORDE CON LOS METODOS
DE PROGRAMACION Y RUTA

PROGRAMA RUTA ORIGEN DESTINO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

CONTROLA LA OPERACION DEL TRANSPORTE ACORDE CON LOS CRITERIOS DE CONTROL Y PROGRAMACION
DEL MEDIO DE TRANSPORTE

REALIZA SEGUIMIENTO DEL RECORRIDO SEGUN LOS CRITERIOS DE CONTROL Y RUTAS

VERIFICA QUE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD ESTE ACORDE CON LA NORMATIVA DE TRANSPORTE Y
CRITERIOS DE CONTROL.

IMPLEMENTA MEDIDAS CORRECTIVAS

UBICA LOS PUNTOS CRITICOS DE LA PROGRAMACION

PLANTEA SOLUCIONES ALTERNATIVAS EN PUNTOS CRITICOS SEGUN PROGRAMACION DEL MEDIO DE
TRANSPORTE

CONFRONTA LOS TIEMPOS DE CARGUE ACORDE CON LOS CRITERIOS DE CONTROL Y PROGRAMACION DEL
MEDIO DE TRANSPORTE

CONSOLIDA LA PROGRAMACION DEL TRANSPORTE SEGUN LA METODOLOGIA Y RUTAS DE REPARTO

VALIDA CONCEPTOS DE LA COORDINACION DEL TRANSPORTE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN LAS AREAS DE: INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, LOGISTICA, PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD, PRODUCCION, ADMINISTRACION LOGISTICA, DE EMPRESAS.

ALTERNATIVA 2:
NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE, GESTION LOGISTICA, GESTION
PORTUARIA, O (3) ANOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL,
LOGISTICA, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, PRODUCCION, FINANCIERA, ADMINISTRACION LOGISTICA, DE
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4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

EXPERIENCIA LABORAL:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS OPERADORAS LOGISTICAS, DE
TRANSPORTE DE CARGA, OPERADORES DE CARGA, TERMINALES PORTUARIAS.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA ORIENTANDO PROCESOS PEDAGOGICOS

4.8.3 Competencias:

PLANEACION DEL TRANSPORTE
PROGRAMACION DE TRANSPORTE
PROGRAMACION DE RECURSOS
ANALISIS DE COSTOS DE TRANSPORTE
ORIENTACION DE PROCESOS PEDAGOGICOS
RESPONSABILIDAD FRENTE A LA PLANEACION, LA EJECUCION Y LA EVALUACION DEL TRABAJO ASIGNADO.
MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DOCENTE.
HONESTIDAD.
MANEJO DE CONFLICTOS.
HABILIDADES ARGUMENTATIVAS Y LINGUISTICAS.
CAPACIDAD PARA LA CONVIVENCIA HUMANA, EL TRABAJO EN EQUIPO, LA AUTOFORMACION Y LA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO.
CAPACIDAD DE LIDERAZGO PARA REALIZAR TRABAJO INTERDISCIPLINARIO.
CAPACIDAD PARA COMUNICARSE EFECTIVA Y ASERTIVAMENTE.
MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
FORMULACION DE PROYECTOS.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL y

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITOS EN FORMA EFICAZ Y
; EFECTIVA, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS
DIVERSAS SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y

3/08/21 11:02 AM Pagina 24 de 111




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7AT RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE
CONTEXTO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA

MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION. &#61623; INTERPRETAR
MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.
&#61623; APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL &#61623; INTERPRETAR
SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL. &#61623; USAR EL LEXICO
CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION &#61623; ORGANIZAR LA
INFORMACION. &#61623; UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO. &#61623;
APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE. &#61623; ESTABLECER
ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES. &#61623; CODIFICAR Y DECODIFICAR
MENSAJES. &#61623; UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO. &#61623; EMPLEAR
ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA. &#61623; REDACTAR DIFERENTES TIPOS
DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS. &#61623; EXPONER EN FORMA ORAL O
ESCRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZANDO LOS PRINCIPIOS DE LA ARGUMENTACION. &#61623; SELECCIONAR
EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO. &#61623; CODIFICAR Y
DECODIFICAR MENSAJES. &#61623; REALIZAR PROCESOS DE ARGUMENTACION DE IDEAS, PROPOSICION Y

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICAS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES. &#61623; EXPRESION CORPORAL:
CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS &#61623; ACTOS DE
HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.
&#61623; COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS. &#61623; REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA,
CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS, METODOS, COHESION, COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA,
SIGNOS DE PUNTUACION, SEMANTICA, PRINCIPIOS Y CUALIDADES. &#61623; LA ARGUMENTACION:
CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESIS, EL ARGUMENTO, LA
CONCLUSION, LA SINTESIS. &#61623; LA PROPOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS,
CARACTERISTICAS. &#61623; EL ESTILO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION. &#61623; CARACTER
CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS, CARACTER,
INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y SEMIOLOGIA.
&#61623; PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION, ARGUMENTACION.
&#61623; CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE
INFORMACION EN DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS. &#61623; NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA. &#61623; ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y
PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE PARA RETROALIMENTAR EL PROCESO. &#61623; ESTABLECE ACUERDOS A
PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES. &#61623; INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE
EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO. &#61623; APLICA TECNICAS PARA LA
COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS COMUNICATIVAS. &#61623;
INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL. &#61623; USA EL
LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON EL AREA
DE DESEMPENO LABORAL. &#61623; GRAFICA LA INFORMACION UTILIZANDO INSTRUMENTOS GRAFICOS
SEMANTICOS. &#61623; UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO. &#61623; CODIFICA Y
DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, LOS SIMBOLOS, LAS SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y
FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO. &#61623; APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E
INTERPRETATIVAMENTE. &#61623; UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL
CONTEXTO Y EL CONTENIDO. &#61623; APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
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SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. &#61623; REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA
SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA. &#61623; EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS LAS
ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS. &#61623; PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS,
DESCRIPTIVOS O ARGUMENTATIVOS SEGUN ESPECIFICACIONES. &#61623; UTILIZA LAS REGLAS
GRAMATICALES Y LOS SIGNOS DE PUNTUACION SEGUN EL TEXTO COMUNICATIVO. &#61623; EMPLEA PARA
LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE. &#61623; IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE
TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD. &#61623; SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE
ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO. &#61623; CODIFICA Y DECODIFICA
MENSAJES UTILIZANDO LOS ICONOS, SIMBOLOS, SENALES EN EL CONTEXTO DE SU ACTIVIDAD LABORAL Y
SOCIAL. &#61623; ARGUMENTA TESIS Y ELABORA PROPOSICION PARA EL PLANTEAMIENTO DE TESIS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O MODERNAS, ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA &#61623; SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. 8#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA COORDINACION DEL TALENTO HUMANO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 144 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ORIENTAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON EL PLAN DE ACCION Y MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICAR LOS MODELOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON POLITICAS Y
NORMATIVIDAD

EVALUAR EL DESEMPERO DEL TALENTO HUMANO TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTOS Y METAS
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ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION

PROPONER PLANES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IDENTIDAD CORPORATIVA.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y RECURSOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.
ESTABLECER LOS PERFILES Y ROLES REQUERIDOS.

PROGRAMAR RECUSOS DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES.

SELECCIONAR BATERIA DE INDICADORES KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS) PARA EVALUACION DEL
DESEMPENO.

CONOCER EL PLAN DE INCENTIVOS Y ESTIMULOS DE LA ORGANIZACION

REALIZAR ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO A CARGO.

ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LA OPERACION PROGRAMADA.
IMPLEMENTAR LOS PLANES DE BIENESTAR, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.
APLICAR ESTIMULOS DE ACUERDO CON EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS PROPUESTAS.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES DE GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO A EVALUAR SEGUN ROLES,
FUNCIONES, TAREAS Y NIVEL DE SERVICIO.

APLICAR INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA EVALUACION EL DESEMPENO DEL
TALENTO HUMANO.

EVALUAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS SEGUN METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO PERTINENCIA DE LOS PLANES DE INCENTIVOS, ESTIMULOS Y DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE PROCESOS SEGUN METAS ORGANIZACIONALES OBJETIVOS
ESTABLECIDOS.

CONSOLIDAR INFORMACION RECOLECTADA DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO TALENTO
HUMANO.

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y REQUERIMIENTOS DEL TALENTO HUMANO.

PROPONE PLAN DE MEJORA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRESA: MISION, VISION, OBJETIVOS, METAS, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ESTRATEGIAS Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES. PRINCIPIOS, VALORES Y CULTURA DE LA ORGANIZACION.

PLANEACION: CONCEPTO, TIPOS, HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO, DE PLANEACION Y DE PROGRAMACION
DE RECURSOS
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FUNCIONES: TIPOS, NIVELES, MANUALES

PERFILES: DEFINICION, ELEMENTOS, ELABORACION, VALIDACION

NORMATIVA: LEYES, DECRETOS, RESOLUCIONES, POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A
LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CONTRATOS: CONCEPTO, ELEMENTOS, TIPOS

ESTRUCTURA DE SALARIOS: CONCEPTOS, LEYES, LIQUIDACION, INCENTIVOS, MODALIDADES, MERCADO
SALARIAL.

GESTION DEL TALENTO HUMANO: RECLUTAMIENTO, SELECCION, PROVISION DE PERSONAL, EVALUACION Y
DESARROLLO DE PERSONAL.

REGLAMENTOS: CONCEPTO, IMPORTANCIA, TIPOS, APLICACION, CLIMA ORGANIZACIONAL.

GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS: CONCEPTO, TIPOS, ELEMENTOS, IDENTIFICACION, SELECCION,
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

ESTRATEGIAS DE DIRECCION DE PERSONAL: TEORIAS, EMPODERAMIENTO, CLIMA ORGANIZACIONAL,
COMUNICACION ASERTIVA, TOMA DE DECISIONES, TRABAJO EN EQUIPO, NEGOCIACION, MANEJO DEL
CAMBIO, SOLUCION DE CONFLICTOS.

LIDERAZGO: CONCEPTO, TIPOS, FORMAS, COACHING.

SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL, GESTION DEL RIESGO:
CONCEPTO, TIPOS, PLAN DE MANEJO.

EVALUACION DEL DESEMPENO: CONCEPTO, FASES, HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS, PLANES DE
CONCERTACION.

INDICADORES DE GESTION. KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS), AREAS DE RENDIMIENTO. MEDICION POR
COMPETENCIAS.

VARIABLES DE MEDICION DE RENDIMIENTOS, INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE RASGOS Y CONDUCTAS.
PRODUCTIVIDAD: CONCEPTO, TIPOS, CALCULO.

TECNICAS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO. PLANES DE MEJORAMIENTO. DEFICIENCIAS EN EL RENDIMIENTO.
NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

INFORMES DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, NORMAS TECNICAS
DESARROLLO DE PERSONAL: CONCEPTO, IMPORTANCIA, PLANES DE BIENESTAR.
INCENTIVOS: CONCEPTO, TIPOS, SISTEMAS, COMPENSACION POR COMPETENCIAS.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: CONCEPTO, PLANES Y PROGRAMAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL SEGUN LAS
CARACTERISTICAS DE LOS DIFERENTES ENFOQUES DE LA GESTION HUMANA.

DEFINE LAS NECESIDADES DE PERSONAL A PARTIR DE LAS FUNCIONES DE LOS PROCESOS DE LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO TENIENDO EN CUENTA CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA, CAPACIDADES COGNITIVAS,
PROCEDIMENTALES Y ACTITUDINALES REQUERIDAS PARA CADA ROL, CARGO Y FUNCION.
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REALIZA PROGRAMACION DE RECURSOS, DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO DADO, DE ACUERDO CON LAS
RESPONSABILIDADES, METAS Y OBJETIVOS DEL PROCESO.

DETERMINA LA BATERIA DE INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES.
RECONOCE EL PLAN DE INCENTIVOS DE LA ORGANIZACION.

PROGRAMA INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL PROCESO.

SUPERVISA EL DESEMPERNO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ROLES, FUNCIONES, METAS Y OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

ARMONIZA LAS RELACIONES Y CONFLICTOS MEDIANTE EL FOMENTO DEL TRABAJO EN EQUIPO, SOLUCION
DE PROBLEMAS, NEGOCIACION Y CONCERTACION.

INCENTIVA EL USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE ACUERDO CON RIEGOS, NORMATIVAS Y
EXIGENCIAS DEL PROCESO.

CONCERTA COMPROMISOS, METAS E INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL TALENTO
HUMANO SEGUN FUNCIONES ASIGNADAS.

APLICA LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO
CONCERTADA.

EVALUA EL DESEMPENO DEL PROCESO SEGUN METAS Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO DE ACUERDO CON LOS
COMPROMISOS, METAS E INDICADORES CONCERTADOS.

INDENTIFICA PLANES DE MEJORAMIENTO, REENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PARA EL MEJOR
DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONE PLAN DE MEJORA DE PERSONAL CON BASE EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DE LOS
PROCESOS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
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MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Disefiar el plan de distribucién segun el canal y normativa de transporte
COMPETENCIA ? ~ y X

4.2 CODIGO NORMA DE

210101
COMPETENCIA LABORAL fy0c0

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA PLANEACION DE LA DISTRIBUCION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 240 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DEFINIR LOS RECURSOS PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL
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ASIGNAR LOS RECURSOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE DISTRIBUCION, PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION Y LEGISLACION EXISTENTE

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES DE GESTION

ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL Y A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANEAR LA RUTA DE DISTRIBUCION.

CUANTIFICAR LA CANTIDAD DE MERCANCIA A DISTRIBUIR.

PROGRAMAR LOS RECURSOS DE TRANSPORTE

DETERMINAR EL PERSONAL REQUERIDO.

SELECCIONAR LOS VEHICULOS.

IDENTIFICAR INTEGRANTES DE LA RED DE DISTRIBUCION

DETERMINAR LOS MEDIOS Y LOS MODOS DE TRANSPORTE NECESARIOS PARA LA DISTRIBUCION.
CALCULAR LOS TIEMPOS DE TRASLADO DE LA CARGA.

SELECCIONAR LAS RUTAS Y LOS CORREDORES LOGISTICOS.

DETERMINAR LA RED DE DISTRIBUCION

DETERMINAR LA MATRIZ DE COSTOS DEL PROCESO DE DISTRIBUCION
ESTABLECER LOS ICOTERMS.

IDENTIFICAR LA LEGISLACION EXISTENTE PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION.
SELECCIONAR LA DOCUMENTACION PARA LA DISTRIBUCION.

ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA.

ANALIZAR EL RESULTADO DE LA PROGRAMACION DE LA DISTRIBUCION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

APLICACION DE MODELOS MATEMATICOS Y DE SIMULACION.

CONCEPTO Y TIPOS DE LOGISTICA.

NATURALEZA DE LA CARGA, CARACTERISTICAS Y RIESGOS DE MANIPULACION.

CONCEPTO, TIPO, ESTRUCTURA, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE SELECCION Y SISTEMAS DE
CONTROL DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO, VOLUMEN A MOVER, FRECUENCIA DE MOVIMIENTO, METODOS DE CALCULO, TECNICAS DE
CONSOLIDACION DE LA CARGA.

CONCEPTO DE TRAZABILIDAD DE LA CARGA.

DEFINICION DE TRANSPORTE, MODOS, TIPOS DE MEDIOS, ITINERARIOS, TRANSPORTE INTERMODAL,
UNIMODAL Y MULTIMODAL.

ZONAS DE TRANSFERENCIA

DEFINICION Y CLASIFICACION DE ICOTERMS.

TIPOS, ESTRUCTURAS Y METODOS DE LOS COSTOS DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO DE ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, TIPOS, ENFOQUE POR PROCESOS, SISTEMAS DE
DISTRIBUCION Y MODELOS DE OPERACION.

DEFINICION DE VARIABLES DE PROGRAMACION DE DISTRIBUCION,

OBJETIVOS, METAS, POLITICAS, DEL MARCO ESTRATEGICO, ESTRATEGIAS CORPORATIVAS Y DE LOGISTICA.
NORMATIVIDAD DEL TRANSPORTE, REQUISITOS DE MOVILIDAD, PUNTOS DE CONTROL.

CONCEPTO DE NORMATIVIDAD LEGAL Y FINANCIERA, ASPECTOS LEGALES DEL PROCESO DE DISTRIBUCION,
REQUISITOS LEGALES Y CRITERIOS FINANCIEROS.

CONCEPTO DE PLANEACION, METODOLOGIA DE PLANEACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION DRP
(DISTRIBUTION RESOURCES PLANNING), DEFINICION Y ANALISIS DE VARIABLES INVOLUCRADOS EN EL
MODELO, PRINCIPIOS DE REABASTECIMIENTO COLABORATIVO.

CONCEPTO Y TIPOS DE REDES DE DISTRIBUCION.
CONCEPTO DE CENTRO DE DISTRIBUCION Y TERMINALES DE CARGA.
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DETERMINACION DE TIEMPOS DE RESPUESTA Y DE RECORRIDO.

TECNICAS DE SIMULACION.

CALCULO DE MATRIZ DE COSTOS DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO DE CADENAS Y REDES DE VALOR.

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE VIAS, CORREDORES VIALES E INFRAESTRUCTURA, CARACTERISTICAS.
CONCEPTO DE CADENA DE SUMINISTRO Y LOS ESLABONES DE LA CADENA.

TIPOS DE CLIENTES Y SUS CARACTERISTICAS.

ELEMENTOS DE GEOGRAFIA Y REDES GEOGRAFICAS.

TIPOS DE RUTAS, CONCEPTO, TIPOS, RESTRICCIONES, CONCEPTO DE DISTANCIA, DESCRIPCIONES DE
RUTAS.

CALCULO Y TIPOS DE INDICADORES.

DEFINICION DE PLANES DE CONTINGENCIA

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS DIFERENTES CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
POR EL CLIENTE.

SELECCIONA EL MEDIO DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y
NORMATIVIDAD DEL SECTOR.

IDENTIFICA LA NORMATIVIDAD POR APLICAR DE ACUERDO A LEGISLACION EXISTENTE

DIFERENCIA LOS VEHICULOS NECESARIOS A UTILIZAR DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS DEL PROCESO
DE DISTRIBUCION.

ELABORA LA MATRIZ DE COSTOS DE ACUERDO CON PARAMETROS Y LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
IDENTIFICA LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y TIPO DE
PRODUCTO

ESTABLECE INDICADORES DE GESTION, DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VERIFICA CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE SEGUN TIPO DE PRODUCTO Y NORMATIVA DE TRANSPORTE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.
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4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios

COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

210201501
COMPETENCIA LABORAL
4.3 NOMBRE DE LA Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion Politica y los Convenios
Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la
naturaleza.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el
trabajo.

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los
derechos fundamentales en el trabajo.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Analizar la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano (1)
Identificar la naturaleza de los derechos humanos y fundamentales del trabajo (1)
Relacionar, en el marco de los derechos humano el desarrollo social, la autonomia y la dignidad (2)
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Desarrollar documentos relacionados con los derechos y las obligaciones politicas, prestacionales, sociales, y de
bienestar derivadas de las acciones laborales. (2)

Argumentar el ejercicio de los derechos del trabajo como defensa de los mismos y expresion de la ciudadania laboral. (3)
Dimensionar el ejercicio del derecho a la huelga. (3)

Integrar acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y los valores de la convivencia social y
ciudadania (4)

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. Persona sociedad y Trabajo

Dignidad humana, democracia, el trabajo, Justicia y paz.
Desarrollo humano integral.

Diversidad cultural

Fenomenologia del mundo del trabajo

2. Leyes fundamentales y mandatos legales

Politica. Derechos humanos y Constitucion Politica de Colombia.

Principios y derechos de la OIT: Declaracion de la O.1.T.

Derecho a la vida.

Derechos politicos y civiles.

Trabajo digno y decente: Definicién, analisis del trabajo forzoso u obligatorio.

3. Derechos del trabajo y Ciudadania laboral

Derechos del trabajo y su impacto en el desarrollo de la sociedad

Dialogo social

Persona sujeta de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos
- Derechos individuales y colectivos del trabajo: Caracteristicas y campos para el desarrollo del derecho individual y
colectivo en el mundo del trabajo

- Mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

- Trabajo Decente: Integracion de politicas

- Igualdad de género: equidad y balance de género

- Trabajo forzado y Trabajo Infantil

- Enfoque diferencial, valor ciudadano para la inclusién social

- Discriminacién laboral en casos de enfermedades terminales

Resolucion pacifica de los conflictos; negociacion colectiva y huelga

Derechos para la sostenibilidad empresarial: Eficiencia, Eficacia, Efectividad.

4. Ejercicio de los derechos en el trabajo.

Aplicacién de los mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

Caja de herramientas laborales: salario, prestaciones sociales, seguridad social y contratacion.
Sociedad del Ocio: recreacion, deporte, arte cultura, vida familiar.

Derechos y libertades ciudadanas.

5. Derecho a la Asociacion, normatividad nacional e internacional.

Valores democraticos sobre el sindicalismo. Normatividad nacional e internacional

Asociaciones sindicales, libertad sindical y derechos asociados.

Libertad de Asociacion y Sindical

Derecho de Negociacion Colectiva: agentes, reconocimiento de la asociacion para resolver problemas

3/08/21 11:02 AM Pagina 34 de 111




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

6. Derechos de Solidaridad o de los Pueblos

- Relacién entre el ser humano, la naturaleza y el planeta.

- Autodeterminacion de los pueblos y desarrollo sostenible y seguridad alimentaria.
- Estrategias de desarrollo e impacto ambiental en Colombia.

- Postconflicto y paz

- Apropiacion del avance y uso de la ciencia y la tecnologia.

- Desarrollo para una vida digna

- Ildentidad Nacional y Cultural

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

- Compara las condiciones del trabajo, en el devenir historico de la humanidad de acuerdo con los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo. (1)

- Argumenta los momentos relevantes del devenir histdrico de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo en la
linea del tiempo. (1)
- Selecciona los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral aplicando la normativa. (2)

- Analiza situaciones que repercuten en ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, desarrollando habilidades
de comunicacion segun técnicas y protocolos. (3)

- Elabora documentos relacionados con las obligaciones econémicas, sociales y de bienestar derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la normativa. (3)

- Evalda los resultados de la aplicacion de los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral acorde
con la normativa (3)

- Propone estrategias de solucion de conflictos y negociacion de acuerdo con la normativa. (3)

- Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el ejercicio de la ciudadania laboral de
acuerdo con la normativa. (4)

- Relaciona, de los derechos de los pueblos y de la solidaridad, la autodeterminacién de los pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores
de desarrollo humano. (4)

- Propone acciones de defensa relacionadas con la autodeterminacién de los pueblos, el desarrollo sostenible, la
seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores del desarrollo
humano. (4)

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

Certificado de Aptitud Profesional ¢ SENA, o certificado por autoridad competente en cualquiera de las nueve areas de
desemperio de la CNO y en el nivel ocupacional 2,3 0 4 (Ver anexo C. N.O)

Alternativa 1.
Certificado de técnico, o certificado por autoridad competente en cualquiera de las nueve areas de desempefio de la CNO
y en el nivel ocupacional 3 0 4 (Ver anexo C. N.O)

Alternativa 2
Titulo de Técnico Profesional en cualquiera de los 55 nucleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. Ver
anexos: (N.B.C.), (TITULOS SENA).

Alternativa 3
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Titulo de Tecndlogo en cualquiera de los 55 nucleos basicos de conocimiento, o0 en NULL o Sin clasificar. Ver anexos:
(N.B.C.), (TITULOS SENA)

Alternativa 4
Titulo Profesional universitario en cualquiera de los 55 nucleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. (Ver
anexo N.B.C) Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia relacionada distribuida asi:
Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del
trabajo y doce (12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 1.

Cuarenta y dos (42) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Treinta (30) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y
Doce (12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 2

Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo
y doce (12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida

Alternativa 3

Treinta (30) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Dieciocho (18) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y
doce (12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida

Alternativa 4

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Doce (12) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y doce
(12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida

4.8.3 Competencias:

1. Crea espacios pedagdgicos de reflexion y apropiacion para la valoracion de los derechos y deberes en el trabajo

2. Interpreta la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano.

3. Identifica la naturaleza de los derechos humanos y del trabajo.

4. Genera procesos de interaccion social interacciones en el marco de los derechos humanos y laborales para el
desarrollo social para el desarrollo de con autonomia y dignidad.

5. Implementa acciones para la elaboracion el diligenciamiento de documentos relacionados con la politica pablica, de
salarios y los acuerdos internacionales de la OIT y los derechos econémicos, sociales y de bienestar derivadas de las
acciones laborales.

6. Argumenta los derechos el ejercicio de los derechos fundamentales del trabajo y los mecanismos de proteccién como
ejercicio de la ciudadania laboral.

7. Organiza acciones pedagdgicas para la aplicacion de los principios de los derechos de asociacion.

8. Integra acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y la cultura de la paz. y los valores de la
convivencia la paz y la ciudadana
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Elaborar el plan de transporte segiin modos y normativa
COMPETENCIA P porte sed y

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210101065

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ELABORACION DEL PLAN DE TRANSPORTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 240 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE TRANSPORTE SEGUN TERMINO DE NEGOCIACION

ESTABLECER LOS RECURSOS DEL PLAN DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

VERIFICAR EL PLAN DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON TERMINO DE NEGOCIACION Y COMPORTAMIENTO
DEL MERCADO

EVALUAR EL PLAN DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LA RED DE TRANSPORTE RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD DEL SECTOR PRODUCTIVO

PLANEAR LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

DETERMINAR LAS VARIABLES ASOCIADAS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINAR LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

PROYECTAR LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE

ESTABLECER LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE

IDENTIFICAR LOS FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE INCIDEN EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
ANALIZAR LOS TIPOS DE CONTRATO, SEGUROS Y TIPOS DE SEGUROS.

PROGRAMAR LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE

DEFINIR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL.

ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE

DEFINIR EL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

DETERMINAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE
ASIGNAR LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINAR LOS REQUISITOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

ELABORAR EL PLAN DE CONTINGENCIA DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

CLASIFICAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.
CLASIFICAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

ELABORAR EL MAPA DE RIESGOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

SELECCIONAR LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y CONTROL RELACIONADOS CON LA OPERACION DE
TRANSPORTE

VERIFICAR LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
MONITOREAR EL DESARROLLO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.
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ELABORAR INFORMES SOBRE LAS NOVEDADES DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

INTERPRETAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
AJUSTAR LAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

MEDIR EL DESARROLLO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

VALORAR LOS RIESGOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RED DE TRANSPORTE: CONCEPTO, FUNCION, ACTORES Y RESPONSABILIDADES

PLANEACION: CONCEPTOS, TIPOS Y CLASIFICACION.

DIAGNOSTICO: DEFINICION, CARACTERISTICAS, TIPOS, OBJETIVOS, TECNICAS, HERRAMIENTAS

CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ANALISIS DE VARIABLES: ECONOMICAS, POLITICAS, TECNICAS.

TIPOS DE VARIABLES CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS.

CARGA:

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS TIPOS, CLASIFICACION Y NATURALEZA,

UNIDADES DE CARGA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS DE EMBALAJES, TECNICAS DE PALETIZADO Y
CONTENERIZACION

GENERADORES DE CARGA CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

DEFINICION DE TECNOLOGIAS DE TRANSPORTE INTERNO Y EXTERNO.

DEFINICION Y ANALISIS DE CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

CONCEPTO Y DEFINICION DE RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE (TALENTO
HUMANO, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, SUPRA ESTRUCTURA, TECNOLOGIAS DE
MANIPULACION, CAPITAL).

TIEMPOS DE ENTREGA, TIEMPOS DE TRANSITO COMBINACION DE MEDIOS, TRANSBORDOS, CARGUES Y
DESCARGUES INTERMEDIOS, PASOS DE CANAL PROGRAMACION: CONCEPTOS, TIPOS, METODOS Y
TECNICAS DE PROGRAMACION

RUTAS Y MAPAS: CONCEPTO, TIPOS, DISTANCIAS, LUGAR DE ORIGEN Y DESTINO, TOPOGRAFIA, TIEMPOS DE
TRANSITO, TIPOS DE VIAS, RESTRICCIONES DE OPERACION

MARCO NORMATIVO DEL TRANSPORTE DE CARGA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, CONCEPTO, LEYES,
DECRETOS, RESOLUCIONES, REGULACIONES, CONFERENCIAS MARITIMAS, ARANCELES, TIPOS.
CONTRATOS DE TRANSPORTE: TIPOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES, FORMAS
DE CONTRATACION.

SEGUROS, TIPOS Y CARACTERISTICAS.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

CONCEPTO, HERRAMIENTAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO, SISTEMAS DE REGISTRO Y
CAPTURA.

INDICADORES: TIPOS, ESTRUCTURA, TIEMPOS DE RESPUESTA, NIVEL DE SERVICIO, METRICAS
FUNDAMENTOS SOBRE MODOS (AEREO, TERRESTRE Y ACUATICO)

FUNDAMENTOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (AVION, HELICOPTERO, TREN, METRO, TRANVIA, FERRI, BARCO,
BUQUE, TRACTO CAMION, CAMION, DRONES, ENTRE OTROS).

TIPOLOGIA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE: MODAL, INTERMODAL Y MULTIMODALIDAD, PROCESO DISTRIBUCION
FiSICA.

UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, TIPOS, ESTANDARIZACION DE UNIDADES

RAZONAMIENTO MATEMATICO: CONCEPTO, MATRICES, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE
MEDIDA

RAZONAMIENTO ESPACIAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, RELACION ESPACIAL, PLANO CARTESIANO,
MAPAS, ESTRUCTURAS 3D, SUPERFICIE, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA.

PLAN DE ESTIBA: CONCEPTO, METODO DE CALCULO.

FACTOR DE ESTIBA; CONCEPTO, METODO DE CALCULO, CUBICAJE

PROCESOS CONCEPTOS, TIPOS, DISENO Y ANALISIS, ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS, TAREAS.

CONTROL, CONCEPTOS, TIPOS, (ADMINISTRATIVO, TECNICO Y LEGAL)

HERRAMIENTAS ESTADISTICAS DE CONTROL: CONCEPTO, TIPOS Y APLICACION
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NOVEDADES, FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS: CONCEPTO, TIPOS Y REGISTROS
INDICADORES DE GESTION:

CONCEPTOS, TIPOS, DISENO Y ANALISIS DE INDICADORES.

HERRAMIENTAS DE ESTADISTICA

INTERPRETACION DE DATOS ESTADISTICOS

METODOS DE ANALISIS

INTERPRETACION DE DATOS

TECNICAS DE CONTROL Y MEDICION

ESTANDARES DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PLAN DE CONTINGENCIA: CONCEPTOS, TIPOS, CARACTERISTICAS, DISENO,

RIESGOS:

RIESGO OPERACIONAL: CONCEPTO, TIPOS, MATRIZ DE MITIGACION, TIPOS DE DERRAMES Y AVERIAS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS ACTORES DE LA RED DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DEL SECTOR
PRODUCTIVO

ESTABLECE LOS TIPOS DE PLANES DE ACUERDO CON LA OPERACION DE TRANSPORTE

IDENTIFICA LAS VARIABLES DE IMPACTO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

ANALIZA LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE SEGUN LA PROGRAMACION DE
LA RUTA, ORIGEN Y DESTINO Y LA NATURALEZA DE LA CARGA,

SELECCIONA EL MEDIO Y MODO TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE LA RUTA, ORIGEN Y
DESTINO Y LA NATURALEZA DE LA CARGA.

ANALIZA LOS FACTORES, VARIABLES, RESTRICCIONES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LA OPERACION DE
TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

IDENTIFICA LA RUTA DE TRANSPORTE EN LA RED GEOGRAFICA.

INTERPRETA EL MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
COMPRENDE LA RESPONSABILIDAD Y RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE

IDENTIFICA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION RELACIONADA CON LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

ANALIZA EL RESULTADO DE LOS INDICADORES DE GESTION DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

RELACIONA LOS RECURSOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.
CARACTERIZA EL TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION

CALCULA LA CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL VOLUMEN DE LA CARGA Y
EL ORIGEN Y DESTINO

IDENTIFICA LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL ORIGEN Y
DESTINO DE LA CARGA.

REALIZA EL MAPA DE FACTORES DE RIESGO DE ACUERDO CON LOS PUNTOS CRITICOS DE LA OPERACION
SELECCIONA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINA LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

ANALIZA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION Y LAS NOVEDADES QUE SE DESPRENDEN DE LOS

REPORTES OBTENIDOS Y FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DEFINIDOS. SEGUN METODOS Y TECNICAS
ESTABLECIDAS Y LAS METAS Y OBJETIVOS DEFINIDOS.

SELECCIONA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

COMPARA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
LOS RECURSOS.

SELECCIONA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA.

DEFINE EL ALCANCE DE LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ARGUMENTA EL RESULTADO DEL INDICADOR DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ANALIZA LA PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL ORIGEN Y
DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL ORIGEN Y
DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

PROPONE ALTERNATIVAS PARA LAS CONTINGENCIAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL
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Y DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN LAS AREAS DE: INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, LOGISTICA, ADMINISTRACION
LOGISTICA,

INGENIERIA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, PRODUCCION, ADMINISTRACION DE EMPRESAS. CON
ESPECIALIZACION EN LOGISTICA.

ALTERNATIVA 2:
NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO EN GESTNION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE, GESTION LOGISTICA, GESTION
PORTUARIA, O (3) ANOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL,
LOGISTICA, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, PRODUCCION, FINANCIERA, ADMINISTRACION LOGISTICA, DE

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS OPERADORAS LOGISTICAS, DE
TRANSPORTE DE CARGA, OPERADORES DE CARGA, TERMINALES PORTUARIAS, CENTROS DE DISTRIBUCION.
UN (1) ANO DE EXPERIENCIA ORIENTANDO PROCESOS PEDAGOGICOS

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia técnica
COMPETENCIA prestp Ll

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210303026
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4.3 NOMBRE DE LA ,
COMPETENCIA ELABORACION DE PRESUPUESTOS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 192 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO CON LA OPERACION

AJUSTAR LOS PLANES DE PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD FINANCIERA

ELABORAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO

VERIFICAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON METODOS Y TECNICAS ESTABLECIDAS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER LOS RECURSOS DE PRESUPUESTO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
CLASIFICAR LOS COSTOS Y PRESUPUESTOS.

ESTIMAR LOS GASTOS PRESUPUESTALES

SELECCIONES FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ASIGNAR PRESUPUESTOS Y RECURSOS EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
APLICAR TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

ANALIZAR LOS COSTOS DEL PRESUPUESTO.

DEFINIR LAS VARIABLES PRESUPUESTALES.

CALCULAR VARIANTES DEL PRESUPUESTO.

UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO.
CALCULAR EL PRESUPUESTO.

ASIGNAR PRESUPUESTO.

ESTABLECER LOS INDICADORES DE PRESUPUESTO

CONTROLAR LOS RECURSOS ASIGNADOS AL PRESUPUESTO.

COMPROBAR EL PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO.
IDENTIFICAR PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL EN LOS PRESUPUESTOS.
AJUSTAR EL PRESUPUESTO DE ACUERDO A LOS INDICADORES
IMPLEMENTAR MEDIDAS CORRECTIVAS EN LOS PRESUPUESTOS

VALORAR LA CALIDAD DE INFORMACION DE LOS PRESUPUESTOS
PLANTEAR SOLUCIONES EN PUNTOS CRITICOS DEL PRESUPUESTO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONCEPTOS DE COSTOS Y PRESUPUESTO: CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO O SERVICIO A COSTEAR Y
COMERCIALIZAR.

MERCADO: TIPOS, CARACTERISTICAS, CONDICIONES, CANALES DE DISTRIBUCION, TIPOS Y
CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, ESPECIFICACIONES DEL COSTO Y PRESUPUESTO DE UN
PRODUCTO DETERMINADO.

MOTIZACIONES: PRODUCTOS O SERVICIOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES REQUERIDAS.

RECURSOS: TIPOS, ELEMENTOS:( PLAN, INTEGRADOR, COORDINADOR, TERMINOS MONETARIOS,
RECURSO0S.) CARACTERISTICAS, CLASIFICACION: (SEGUN LA FLEXIBILIDAD SEGUN EL PERIODO DE TIEMPO,
SEGUN EL CAMPO DE APLICACION EN LA EMPRESA, SEGUN EL SECTOR DE LA ECONOMIA.)

FUNDAMENTOS: (DEDICACION Y COMPROMISO ADMINISTRATIVO, ADAPTACION ORGANIZACIONAL: CENTRO
DE COSTOS, CENTRO DE UTILIDAD, CENTRO DE INVERSION; CONTABILIDAD POR RESPONSABILIDADES,
COMUNICACION TOTAL, EXPECTATIVAS REALISTAS, OPORTUNIDAD, RECONOCIMIENTO INDIVIDUAL Y
COLECTIVO, SEGUIMIENTO.

3/08/21 11:02 AM Pagina 41 de 111




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

PRINCIPIOS, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURACION Y ANALISIS, CALCULOS.

FUNDAMENTOS DE COSTOS: CONCEPTO, VARIABLES, PROCESOS, IMPORTANCIA, TIPOS, SISTEMAS DE
COSTEO, ELEMENTOS DEL COSTO

FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA: CONCEPTO, FASES RECOGIDA, ORGANIZACION, REPRESENTACION,
ANALISIS Y CONCLUSION), VARIABLES.

FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE PLANEACION DE PRESUPUESTO: CONCEPTO, PRODUCTO, MODELOS
MATEMATICOS (CANTIDAD, VOLUMEN), PROCESO, ACTIVIDADES DE SOPORTE, TIEMPOS.
MATEMATICA FINANCIERA: TASAS DE INTERES, USO DEL DINERO EN EL TIEMPO, INVERSION.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTO, CLASES, USOS Y APLICACIONES, MATRIZ DOFA, FACTORES,
FUNCIONES Y UTILIDAD.

INDICADORES FINANCIEROS: CONCEPTO, CLASES, USOS Y APLICACIONES

TECNICAS PARA ELABORACION Y PRESENTACION DE PRESUPUESTOS: PLAN FINANCIERO: PRESUPUESTO DE
INVERSION. PRESUPUESTO DE FINANCIACION. PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS.

TECNICAS PARA ELABORACION Y PRESENTACION DE PRESUPUESTOS: PLAN FINANCIERO: PRESUPUESTO DE
INVERSION, PRESUPUESTO DE FINANCIACION, PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS,
PRESUPUESTO BASE CERO.

ANALISIS DE VARIABLES ESTADISTICAS: VARIABLE CUALITATIVA, CUANTITATIVA, DISCRETA Y CONTINUA.
APLICACION DE VARIABLES AGRUPADAS DEL TRANSPORTE: DISTANCIA Y COSTOS. PLAZOS DE EJECUCION,
CALIDAD Y TRANSPORTE, COMPETITIVIDAD EN EL TRANSPORTE, SERVICIOS DE TRANSPORTE

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION: DE UTILIZACION, DE RENDIMIENTO, DE PRODUCTIVIDAD, DE
TIEMPO, DE CALIDAD, DE ENTREGA PERFECTA, DE DISTANCIA, DE COSTOS, DE PLAZO DE EJECUCION, DE
INFRAESTRUCTURA, DE TRAFICO, DE BIENES TRANSPORTADOS, DE CARGA, SERVICIO DE TRANSPORTE, Y DE
CONECTIVIDAD.

APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS: COSTO DE CAPITAL, COSTOS OPERATIVOS

INFORMACION: TECNICAS DE RECOLECCION, APLICACION ANALISIS Y SINTESIS DE DATOS, ELABORACION DE
INFORMES PRESUPUESTALES.

FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE ORDENES DE TRABAJO: CONCEPTO, TIPOS, FORMATOS, USOS Y
APLICACIONES

ARQUEOS: CONCEPTO, ALCANCE, CLASIFICACION (DE CAJA, DE FONDOS FIJOS, DE DOCUMENTOS) ANALISIS,
COMPROBACION (FALTANTES, SOBRANTES Y DIFERENCIAS), PROCEDIMIENTO.

PRESUPUESTOS: ANALISIS, VERIFICACION

INVENTARIOS: CONCEPTO, TIPOS (EN DUCTOS, EXISTENCIAS PARA ESPECULACION, EXISTENCIAS DE
NATURALEZA REGULAR, EXISTENCIAS DE SEGURIDAD, EXISTENCIAS OBSOLETAS, MUERTAS O PERDIDAS),
UTILIDAD, CONTABILIZACION, METODOS DE VALUACION (METODO FIFO O PEPS METODO LIFO O UEPS,
METODO DEL COSTO PROMEDIO ARITMETICO, METODO DEL PROMEDIO PONDERADO, METODO DEL COSTO
DEL SALDO)

SERVICIO: CONCEPTO, CLASES, NIVELES, CALIDAD.

PROGRAMACION: ANALISIS, VERIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS

AJUSTES:

TECNOLOGIAS: INFORMACION Y COMUNICACION

CALIDAD:

VERIFICACION MEDICION PRESUPUESTAL: DEFINICION, METODOS, ESTIMACION, DATOS HISTORICOS,
MUESTRAS DE TRABAJO, TIEMPOS PREDETERMINADOS Y EMPLEO DE APARATOS DE MEDICION

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESTABLECE LOS RECURSOS DE PRESUPUESTO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE SEGUN LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS.

ANALIZA LOS COSTOS Y PRESUPUESTOS.

ESTIMA LOS GASTOS PRESUPUESTALES DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL PLAN OPERATIVO.
SELECCIONA FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ASIGNA PRESUPUESTOS Y RECURSOS EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

APLICA TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDO.
APLICA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON EL RESULTADO OBTENIDO POR LA EVALUACION

DETERMINA LOS INGRESOS BASADOS EN HISTORICOS, RECAUDOS, VIGENCIAS Y LAS FUENTES DE INGRESO
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TENIENDO EN CUENTA CALCULOS HISTORICOS ESTADISTICA, PRESUPUESTOS Y PROYECCIONES

RECONOCE LA IMPORTANCIA DE LOS ESTADOS CONTABLES Y EL ANALISIS FINANCIERO DE ACUERDO A LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES

IDENTIFICA LOS ITEMS DEL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS EMPRESARIALES

ANALIZA LOS COSTOS DEL PRESUPUESTO ENCONTRADAS EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA
OPERACION

DEFINE LAS VARIABLES PRESUPUESTALES SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

CALCULA VARIANTES DEL PRESUPUESTO SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO

CALCULA EL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON EL PLAN OPERATIVO.

REALIZA LA ASIGNACION DE PRESUPUESTO ACUERDO CON EL RESULTADO OBTENIDO POR LA EVALUACION
ELABORA REPORTES RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL
INTERNO Y EXTERNO SEGUN POLITICAS EMPRESARIALES.

UTILIZA MODELOS DE PRONOSTICOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO A LA DEMANDA DEL TRANSPORTE Y
POLITICAS DE LA EMPRESA

ESTABLECE LOS INDICADORES DE PRESUPUESTO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION

UTILIZA SISTEMAS DE INFORMACION DEL INVENTARIO Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA ELABORAR EL
PRESUPUESTO DEFINIDO EN LA ORDEN DE TRANSPORTE.

CONTROLA LOS RECURSOS ASIGNADOS AL PRESUPUESTO SEGUN EL CONSOLIDADO DE RESULTADOS
COMPRUEBA EL PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL EN LOS PRESUPUESTOS SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE POR
LA ORGANIZACION

AFIANZA LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE POR LA ORGANIZACION
VERIFICA EL PLAN DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y LO PRESUPUESTADO

EVALUA LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO FRENTE A LO PROYECTADO SEGUN LOS
INDICADORES DE PRESUPUESTO, LOS SOPORTES CONTABLES Y LOS LINEAMIENTOS EMPRESARIALES.
ACUERDA LOS PLANES DE ACCION PARA CORREGIR LAS EJECUCIONES DEL PRESUPUESTO CON LAS AREAS
INVOLUCRADAS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL

AJUSTA EL PRESUPUESTO DE ACUERDO A LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES

IMPLEMENTA MEDIDAS CORRECTIVAS EN LOS PRESUPUESTOS SEGUN PARAMETROS DE LA ORGANIZACION
PLANTEA SOLUCIONES EN PUNTOS CRITICOS DEL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

APLICA HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y MODELOS MATEMATICOS PARA HACER LA PROGRAMACION DE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:
NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, LOGISTICO,
DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:
NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).
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4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ETICAY CULTURA DE PAZ

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
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APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA RESPETAR AL OTRO FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE
VIDA EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD MANTENER
EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL RECONOCER LA AUTONOMIA
DEL OTRO RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO PRACTICAR CON HECHOS EL
RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS. APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA RESPETAR LA
OPINION DEL OTRO CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION APLICAR
ESTILOS DE COMUNICACION PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS RESPETAR LA
PRIVACIDAD DEL OTRO RESPETAR LAS CREENCIAS RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO
CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO PRACTICAR ACTOS DE RESPETO RESPETAR LAS NORMAS
SOCIALES CONVIVIR EN COMUNIDAD ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA EJERCER ROL
PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO PROPONER
TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES DESARROLLAR EL SENTIDO DE
PERTENENCIA INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES. PRESERVAR LOS RECURSOS
NATURALES ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA IDENTIFICAR LOS HECHOS DE
VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE
PAZ IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION
ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS APORTAR EN EL
DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES ASUMIR ACTITUDES
CRITICAS CONSTRUCTIVAS ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS ESTABLECER GESTOS DE
SOLIDARIOS GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR ESTABLECER
RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA ESTABLECER RELACIONES
DE TOLERANCIA ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO DIGNIDAD
HUMANA: CONCEPTO ACTOS HUMANOS: CONCEPTO ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO LIBERTAD:
CONCEPTO LEY NATURAL: CONCEPTO LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES MORAL: CONCEPTO
AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES ETICA: CONCEPTO. ETICA APLICADA: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL. TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE
RELACIONES. RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES. RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.
TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS. COMUNICACION
ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS. LIDERAZGO:
CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES. INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.
COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO,
ALCANCE, TECNICAS BASICAS. TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS
ESTRATEGICO Y ALCANCE RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE CONTEXTO DEL
CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO. PAZ: CONCEPTO VIOLENCIA:
CONCEPTO CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA RESPETO: CONCEPTO FAMILIA: CONCEPTO
DIALOGO: CONCEPTO CONCERTACION: CONCEPTO JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES EQUIDAD: CONCEPTO,
APLICACIONES GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS SOCIEDAD: CONCEPTO ESTADO: CONCEPTO PAIS:
CONCEPTO CONSTITUCION: CONCEPTO GOBERNALIDAD: CONCEPTO DEMOCRACIA;: CONCEPTO, CLASES
CONVIVENCIA: CONCEPTO LIBERTAD: CONCEPTO CRITICIDAD: CONCEPTO NEGOCIACION FRENTE AL
CONFLICTO REPARACION: CONCEPTO REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA DERECHOS HUMANOS:
CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA
VIGENTE AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO COMUNICACION: ACCION
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PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNICACION ASERTIVA,
RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS,
PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE
TENSIONES Y ESTRES. PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA,
REPRESENTACIONES SOCIALES O IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.
RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA. RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE
DIGNIDAD Y CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN
CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE CONVIVENCIA UTILIZA HERRAMIENTAS QUE
PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA
PARA LA PAZ CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA
PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN
LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA CULTURA DE PAZ RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ
COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES
A PARTIR DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES
VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ASERTIVA EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN
COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA,
O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES. OPCION 2: PROFESIONAL CON ESTUDIOS
RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 230101507

4.3 NOMBRE DE LA IMPLEMENTAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA ACTIVIDAD FiSICA, DE CONFORMIDAD
COMPETENCIA CON LAS EXIGENCIAS DEL PERFIL IDONEO DE EGRESO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.
4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO. EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS
LABORAL Y SOCIAL. ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD
FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA. IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ
RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL. SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU
CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU
ENTORNO LABORAL. APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON
LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA. DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION
DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES
FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD LABORAL. FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y
ANALISIS DEL MOVIMIENTO DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD
FiSICA DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA
CARDIACA DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FISICO ATLETICOS. DEFINICION Y
CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE
TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA
CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU
CLASIFICACION, BENEFICIOS. APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA POSTURAS,
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POSTURALES REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS USO
ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA. APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE
LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO. INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE
ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO. EJECUTA RUTINAS DE
EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. ESTABLECE PAUSAS
DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION
ADECUADA. IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL
OCUPACIONAL. SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION
MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL. APLICA
CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA. DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL. ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN EDUCACION FiSICA PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE. TECNOLOGO EN ACTIVIDAD
FISICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON ESPECIALIZACION TECNOLOGICA RELACIONADA CON EL AREA
DE CONOCIMIENTO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO. EXPERIENCIA
DOCENTE MINIMO DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

&#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
COMPETENCIA personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

4.2 CODIGO NORMA DE

24020152
COMPETENCIA LABORAL 0201529

4.3 NOMBRE DE LA EMPRENDIMIENTO PARA LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR EMPRESARIAL DE
COMPETENCIA ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE
MERCADO

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA
RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS, PERFIL EMPRENDEDOR,
RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA, PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS.

IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.

PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS CREATIVAS DE SOLUCION.

IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,

VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD, PROCESO CREATIVO.

EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA, AREAS FUNCIONALES,
FORMALIZACION

MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA ORGANICA.

PLANEACION ESTRATEGICA. FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y
PROSPECTIVA.

GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES, ESTRUCTURA, CONTROL Y

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y
PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME
CON EL

ANALISIS SECTORIAL

ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA
GESTION

EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL
PLAN DE

NEGOCIO

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO

CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y
SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL
SECTOR

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS O AFINES
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O AFINES
PROFESIONAL EN MERCADEO O AFINES

PROFESIONAL EN INGENIERIA INDUSTRIAL O AFINES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS
CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y DOCE (12)

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

&#61623; LIDERAZGO

&#61623; COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
4.1 NORMA /UNIDAD DE |5 /a Es'y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARGO COMUN
COMPETENCIA EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240202501

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EN LENGUA INGLESA EN FORMA ORAL Y
COMPETENCIA ESCRITA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 384 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DISCUTIR
SOBRE
POSIBLES
SOLUCIONES
A
PROBLEMAS
DENTRO
DE
UN
RANGO

VARIADO
DE
CONTEXTOS
SOCIALES
Y
LABORALES.
PRESENTAR
UN
PROCESO
PARA
LA
REALIZACION
DE
UNA
ACTIVIDAD
EN
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SuU

QUEHACER
LABORAL

DE

ACUERDO

CON

LOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS
DESDE

SuU

PROGRAMA

DE
FORMACION.

COMPRENDER
INFORMACION
SOBRE
SITUACIONES
COTIDIANAS
Y
LABORALES
ACTUALES
Y
FUTURAS
A
TRAVES

DE
INTERACCIONES
SOCIALES
DE
FORMA
ORAL
Y
ESCRITA.

INTERCAMBIAR
OPINIONES
SOBRE
SITUACIONES
COTIDIANAS
Y
LABORALES
ACTUALES,
PASADAS
Y
FUTURAS

EN
CONTEXTOS
SOCIALES
ORALES
Y
ESCRITOS.

IMPLEMENTAR
ACCIONES
DE
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MEJORA
RELACIONADAS
CON
EL
Uso
DE
EXPRESIONES,
ESTRUCTURAS
Y

DESEMPENO
SEGUN
LOS
RESULTADOS
DE
APRENDIZAJE
FORMULADOS
PARA
EL
PROGRAMA.

EXPLICAR
LAS
FUNCIONES
DE
SuU
OCUPACION
LABORAL
USANDO
EXPRESIONES
DE
ACUERDO
AL
NIVEL
REQUERIDO
POR
EL
PROGRAMA
DE
FORMACION.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER

LAS

DIFERENCIAS

ENTRE

PRESENTE

SIMPLE

Y
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PRESENTE
CONTINUO
EN
TEXTOS
SENCILLOS.
&#9679;
PLANEAR
UN
ITINERARIO
USANDO
EL
PRESENTE
CONTINUO
PARA
LA
ORGANIZACION
DE
VIAJES,
EVENTOS
Y/O
CELEBRACIONES.
&#H9679;
DESCRIBIR
HABITACIONES,
CASAS
0
LUGARES
DE
TRABAJO
USANDO
PRONOMBRES
POSESIVOS,
PREPOSICIONES
DE
LUGAR,
ADJETIVOS
CALIFICATIVOS
\4
VOCABULARIO
ESPECIFICO.
IDENTIFICAR
LAS
EDIFICACIONES
\4
LOS
LUGARES
DE
INTERES
REGIONAL,
NACIONAL
E
INTERNACIONAL.
&#H9679;
SUMINISTRAR
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INFORMACION
SOBRE

LA
UBICACION
Y

LA
MANERA
DE
LLEGAR

A

UN

LUGAR
DETERMINADO.
&#9679;

ESTABLECER
DIFERENCIAS
Y
SIMILITUDES
ENTRE
PERSONAS,
LUGARES
o
COSAS.
&#9679;
NARRAR
EVENTOS
Y

ACONTECIMIENTOS

USANDO
ESTRUCTURAS
GRAMATICALES
EN
EL
TIEMPO
PASADO
Y
CONECTORES
QUE
BRINDEN
COHERENCIA
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Y

COHESION

AL

TEXTO.
&#9679;

ESCRIBIR
TEXTOS
SENCILLOS
EN
ORDEN
CRONOLOGICO
SOBRE
ACONTECIMIENTOS
PASADOS.
&#9679;
REALIZAR
UNA
INVITACION
FORMAL
A
UN
EVENTO
EMPLEANDO
LAS
ESTRUCTURAS
DEL
FUTURO
Y
WOULD
LIKE
TO.
&#9679;

HABLAR
DE
PLANES
FUTUROS
PARA
SuU
TRABAJO
Y
SuU
CARRERA.
&#9679;
NARRAR

EVENTOS
Y

ACONTECIMIENTOS
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USANDO
ESTRUCTURAS
GRAMATICALES
DEL

TIEMPO
PASADO,
PERFECTO

\4

CONECTORES

QUE
BRINDEN

COHERENCIA

\4

COHESION

AL

TEXTO.
&#9679;
EXPRESAR
HECHOS
REALES

\4

POSIBLES

ACERCA

DE

DIVERSOS

EVENTOS

0

SITUACIONES

DEL

ENTORNO.
&#H9679;

OFRECER

SOLUCION

A

SITUACIONES
PARTICULARES
EN

Su

AREA

OCUPACIONAL.
&H#H9679;

PARTICIPAR
EN

UNA
LLAMADA
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TELEFONICA
(SALUDAR,
PREGUNTAR,
RESOLVER
PREGUNTAS).
&#9679;
HACER
PROPUESTAS
Y
SOLICITUDES
EMPLEANDO
VERBOS
MODALES
Y
FORMULAS
DE
CORTESIA
EN
DIVERSOS
CONTEXTOS.
&#9679;
RESPONDER
A
PROPUESTAS
Y
SOLICITUDES
EMPLEANDO
VERBOS
MODALES
Y
FORMULAS
DE
CORTESIA
EN
DIVERSOS
CONTEXTOS
&#9679;

EXPRESAR

INSEGURIDAD

SOBRE

ALGUNA

CUESTION

u

OPINION.
&#H9679;
ESCRIBIR

INFORMES

\4

REPORTES

LABORALES

UTILIZANDO

FRASES
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CONCRETAS

\'%

UNA
INTRODUCCION,

DESARROLLO
Y

CONCLUSION.
&#9679;
DESCRIBIR

EL

PROCESO

DE

PREPARACION

\4

EJECUCION

DE

UNA

ACTIVIDAD

DE

Su

QUEHACER

LABORAL.
&H#9679;

DAR
INSTRUCCIONES
DE

UN

PROCESO
RELACIONADO

CON

SuU

QUEHACER
LABORAL.
&#9679;

SEGUIR
INSTRUCCIONES
DE

UN

PROCESO
RELACIONADO

CON

su

QUEHACER
LABORAL.
&H#9679;

EXPONER
LAS
ACCIONES
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Y
FUNCIONES

RELACIONADAS
CON
Su
CARGO.
PUNTUALIZAR
LAS
LABORES
ESPECIFICAS
QUE
DESARROLLA
EN
Su
LUGAR
DE
TRABAJO,
HACIENDO
Uso
DE
VOCABULARIO
ADECUADO.
&#9679;

RECONOCER
LOS
FONEMAS
DEL
SISTEMA
VOCALICO
INGLES.
&#H9679;

ESTABLECER
DIFERENCIAS
ENTRE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMATICA
&#9679;

PRESENTE

SIMPLE

Y
PRESENTE

CONTINUO
&#9679;
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PRESENTE
CONTINUO:
(USO

PARA
PLANES

Y

ACUERDOS)
&#9679;

PRONOMBRES
POSESIVOS
&#9679;

PREPOSICIONES
DE

LUGAR

(REVISION)
&H#9679;

PREPOSICIONES
DE

MOVIMIENTO
&#H9679;

ADJETIVOS
&#9679;

COMPARATIVOS
&#9679;

FORMAS
VERBALES
EN

EL
PASADO
SIMPLE

(

REGULAR
VERBS
AND
IRREGULAR
VERBS)
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&#9679;

USED
TO
&#9679;

PASADO
CONTINUO
&#9679;

PASADO
SIMPLE

Y

PASADO

CONTINUO
&#9679;

FUTURO
CON

LAS
FORMULAS:
WILL,

BE
GOING
TO

&#9679;

WOULD
LIKE

TO
DIFERENCIA
ENTRE

EL
PRESENTE
PERFECTO

Y

PASADO

SIMPLE.
&#9679;

CONDICIONAL
ZERO
Y
FIRST
&#9679;

WOULD
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RATHER

(USO

Y

CONTEXTO)
&#9679;

HAD
BETTER,
SHOULD

|

THINK
(THAT),

|
CONSIDER
(THAT),

MUST,
COULD.
&#9679;

SUPERLATIVOS

(USO

Y

CONTEXTO)
&#9679;

ADVERBIOS
DE

FORMA

Y

MANERA
&#9679;

CONECTORES
&#9679;

VERBOS
FRASALES

COMUNES
&#9679;

CLAUSULAS
DE
RELATIVO
&#9679;
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IMPERATIVO
PARA

DAR
INSTRUCCIONES
&#9679;

CONDICIONAL
ZERO

(IF,

WHEN)

VOCABULARIO
&#9679;

ACTIVIDADES
DEL

TIEMPO
LIBRE.
&#9679;

CELEBRACIONES,

COSTUMBRES

Y

TRADICIONES.
&#9679;

CUARTOS,
LUGARES
EN

UNA
CASA

Y

SUS
OBJETOS
&#9679;

TIENDAS

Y
LUGARES
EN

LA

CIUDAD

Y

LOS
PUEBLOS
&#9679;
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EDIFICACIONES
Y

CONSTRUCCIONES

&#9679;

APARIENCIA
DE

LAS
PERSONAS
&#9679;

COMPORTAMIENTOS

Y

PERSONALIDADES

&#9679;

CUALIDADES

Y

DEFECTOS
PERSONALES
&#9679;

EXPRESIONES
DE

TIEMPO

EN

EL

PASADO

Y

FUTURO.
&#9679;

REUNIONES

FAMILIARES,

ACTIVIDADES

DE

LA

INFANCIA,
EVENTOS
HISTORICOS.
&#9679;

WHEN

Y

WHILE
&#9679;
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NUMEROS
ORDINALES
Y
CARDINALES
&#9679;

CONECTORES

(MEANWHILE,

SUDDENLY,
HOWEVER,

THEN,

AFTER)
&H#9679;

EVENTOS
FORMALES

(CONGRESOS,

CONFERENCIAS)
&#9679;

PREPOSICIONES
DE
TIEMPO
(N,
ON

AT)

EN
DIFERENTES
CONTEXTOS.
&H#9679;

ADVERBIOS
(YET,
STILL,
EVER,
ALREADY,
JUST,
LATELY)
&#9679;

SINCE,
FOR

Y

AGO
&#9679;
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VOCABULARIO
DE

VIAJES
&#9679;

FENOMENOS
NATURALES
&#9679;

EXPRESIONES
DE

CORTESIA
PARA
INTERCAMBIAR

OPINIONES
&#9679;

EXPRESIONES
IDIOMATICAS

COMUNES

EN

CONTEXTOS
LABORALES.
&#H9679;

TERMINOLOGIA

TECNICA
OCUPACIONAL
&#H9679;

TECNOLOGIAS
DE

LA
INFORMACION

Y

LA
COMUNICACION
&#9679;

CONECTORES

DE

SECUENCIA
&#9679;

VOCABULARIO
Y
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EXPRESIONES

RELACIONADAS

CON

Su

AREA

OCUPACIONAL
&H#H9679;

VOCABULARIO
Y
EXPRESIONES
RELACIONADAS
CON

LAS
FUNCIONES
EN

EL

AREA

o)

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE

LA

IDEA

GENERAL

\4

DETALLES

ESPECIFICOS

EN

INTERACCIONES

ORALES

DE

LA

VIDA

COTIDIANA
ARTICULADAS

CON

CLARIDAD

\4

UNA

VELOCIDAD

PROMEDIO.
&#H9679;
RECONOCE

LA
IDEA
GENERAL

Y
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DETALLES
ESPECIFICOS
EN

TEXTOS
ESCRITOS
DE

LA
VIDA
COTIDIANA
ARTICULADOS
CON
CLARIDAD.
COMPRENDE
INFORMACION
CONCRETA
RELATIVA
A
TEMAS
COTIDIANOS
Y
LABORALES
EN
TEXTOS
ORALES
\4
ESCRITOS.
&#9679;
DESCRIBE
DE
MANERA
SENCILLA
Y
CLARA
ASUNTOS,
ACCIONES,
EXPERIENCIAS,
SENTIMIENTOS,
PLANES
RELACIONADOS
CON
TEMAS
DE
Su
INTERES
Y
COTIDIANIDAD,
SIGUIENDO
UNA
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SECUENCIA
LINEAL
DE
ELEMENTOS.
&#9679;

OFRECE
BREVES
RAZONAMIENTOS
\4
EXPLICACIONES
DE
OPINIONES,
PLANES
\'%
ACCIONES.
&#9679;
SE
COMUNICA
DE
MANERA
EFICAZ
EN
TORNO
A
TEMATICAS
COTIDIANAS
Y
LABORALES
SENCILLAS
HACIENDO

uso
DE
UNA
ADECUADA
PRONUNCIACION,
FLUIDEZ,

RANGO
DE
VOCABULARIO
Y

ESTRUCTURA

GRAMATICAL
PARA

EL

NIVEL
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PRE

INTERMEDIO.
&#9679;
BRINDA

SOLUCION

UN

PROBLEMA

SENCILLA

HACIENDO

uso

DE

UNA

ADECUADA
PRONUNCIACION,
FLUIDEZ,

RANGO

DE
VOCABULARIO
Y
ESTRUCTURA
GRAMATICAL
PARA

EL

NIVEL

PRE
INTERMEDIO.
&#9679;
ENLAZA

UNA

SERIE
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DE
ELEMENTOS
BREVES,
CONCRETOS
Y
SENCILLOS
PARA

CREAR

UNA
SECUENCIA
COHESIONADA
Y
LINEAL.
&#9679;
HACE
uso
DE
VOCABULARIO
RELACIONADO
CON
FAMILIA,
AFICIONES
E
INTERESES,
TRABAJO,
VIAJES
Y
HECHOS
DE
ACTUALIDAD,
EN
TEXTOS
ORALES
Y
ESCRITOS.
&#9679;

SIGUE
INSTRUCCIONES
DE

UN

PROCESO
RELACIONADO
CON

SuU

3/08/21 11:02 AM Pagina 72 de 111




@
SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

QUEHACER
LABORAL.
&#9679;

HACE
Uso
DE
TERMINOS
Y
EXPRESIONES
RELACIONADAS
CON
Su
AMBITO
LABORAL
ESPECIFICO.
&#9679;
ES
CAPAZ
DE
HACER
UNA
PRESENTACION
BREVE
Y
PREPARADA
SOBRE
UN
TEMA
DENTRO
DE
su
ESPECIALIDAD
CON
LA
SUFICIENTE
CLARIDAD
COMO
PARA
QUE
SE
PUEDA
SEGUIR
SIN
DIFICULTAD
LA

MAYOR
PARTE

DEL
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TIEMPO

Y

CUYAS

IDEAS

PRINCIPALES

ESTAN

EXPLICADAS

CON

UNA

RAZONABLE

PRECISION.
&#9679;
PARTICIPA

EN

JUEGOS

DE

ROL
GUIADOS

O
SITUACIONES
SIMULADAS
SOBRE

SITUACIONES

COTIDIANAS

Y
LABORALES

ACTUALES,

PASADAS

Y

FUTURAS

EN

CONTEXTOS

SOCIALES

ORALES

Y

ESCRITOS.
&#9679;
ESTABLECE

ACCIONES
DE

MEJORA
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CONTINUA
PARA
EL
ALCANCE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL

CON

TiTULO

EN

LICENCIATURA

EN

IDIOMAS

O
PROFESIONAL

EN

CUALQUIER

AREA

DE

CONOCIMIENTO.

&#9679; NIVEL
MINIMO
B2
DE
SUFICIENCIA
EN
INGLES,
ACREDITADO
MEDIANTE
UNA
DE
LAS
SIGUIENTES
PRUEBAS
INTERNACIONALES:

FCE

(FIRST

CERTIFICATE
IN

ENGLISH)

BEC

(VANTAGE

o)

HIGHER)
CELS

(VANTAGE
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HIGHER)
IELTS
(MINIMO
5,5)

ISE

Il
(INTEGRATED
SKILLS
IN
ENGLISH)
TOEFL
PBT
(MINIMO
567
TOEFL
CBT
(MINIMO
227)

TOEFL
IBT
(MINIMO
87)

BULATS
(B2
EN
TODAS
LAS
HABILIDADES)
CAE
(CERTIFICATE
IN
ADVANCED
ENGLISH)
CPE
(CERTIFICATE
OF
PROFICIENCY

IN
ENGLISH)
APTIS
(B2
EN
TODAS
LAS
HABILIDADES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO
12
MESES
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EN

LA

ORIENTACION

DE

PROCESOS

DE

CAPACITACION

o)

FORMACION

EN

LA

LENGUA
EXTRANJERA

EN

MODALIDAD

PRESENCIAL.

BERVBOSORRRtENCIAS:

ALTAS
COMPETENCIAS

ADMINISTRATIVAS

Y
TECNICAS
DEL
SISTEMA
DE
GESTION
ACADEMICA
Y
LMS.
&#9679;

DOMINIO
DEMOSTRADO
EN
OFIMATICA
E
INTERNET
Y/O
CIUDADANIA
DIGITAL.
&#H9679;
COMPETENCIAS
METODOLOGICAS
PARA
LA
ORIENTACION
DE
PROGRAMAS
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RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

PARA

EL
TRABAJO
\'%
EL
DESARROLLO
HUMANO.
&#9679;
HABILIDADES
EN
COMUNICACION
ESCRITA,
SOLUCION
DE
PROBLEMAS,
PENSAMIENTO
CRITICO,
ENTENDIMIENTO
INTERPERSONAL,
TRABAJO
EN
EQUIPO
\4
COMPRENSION
LECTORA.
&#H9679;

CREATIVO

Y
PROACTIVO.
&#9679;

PREFERIBLEMENTE:

ESTAR
CERTIFICADO
EN

EL

CURSO

DE
INSTRUCTOR
VIRTUAL
VIGENTE,
ESTABLECIDO
POR

LA
DIRECCION
DE
FORMACION
PROFESIONAL
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Y/O
CERTIFICADO
RELACIONADO
CON
TUTORIA
VIRTUAL
EXPEDIDO
EN
LOS
TRES
ULTIMOS
ANOS.
&#9679;

PREFERIBLEMENTE:
CONOCIMIENTO

DE

LA

METODOLOGIA

DE

FORMACION

DEL

SENA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE
COMPETENCIA NEGOCIO

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL y

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA MONITOREO DE PLANES DE OPERACION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 144 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LOS PARAMETROS DE EVALUACION DE LA OPERACION SEGUN EL PLAN DE TRANSPORTE

ANALIZAR EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE LOS PLANES DE OPERACION SEGUN NORMAS

FORMULAR PLANES DE MEJORA EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y LA POLITICA ORGANIZACIONAL

VERIFICAR EL IMPACTO DEL PLAN DE OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS TECNICAS DE
VERIFICACION
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4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CLASIFICAR LA CARGA EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINAR EL MEDIO DE TRANSPORTE

ANALIZAR LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

DEFINIR LOS PROCESOS LOGISTICOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
INTERPRETAR LAS VARIABLES Y PARAMETROS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

ANALIZAR EL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

INTERPRETAR EL BALANCE SCORECARD

ANALIZAR LOS INDICADORES DE GESTION DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS PLANES DE ACCION EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

APLICAR EL CICLO DEMING EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

CONSOLIDAR LA INFORMACION DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

COMPARAR LOS RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE CON LOS INDICADORES DE GESTION
ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OPERACION.
AJUSTAR EL PLAN OPERATIVO DE TRANSPORTE.

VALORAR EL RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

REALIZAR INFORMES DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

CALCULAR LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

DETERMINAR EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

MONITOREAR LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
INTERPRETAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
MITIGAR PUNTOS CRITICOS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

PROCESOS LOGISTICOS, DEFINICION Y CLASES (PLANEACION LOGISTICA, APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y GESTION DE LOS RETORNOS)

MERCADO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPORTAMIENTO, VARIABLES, GENERADORES DE CARGA,
PROVEEDORES DE SERVICIOS, DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS.

ACUERDOS: CONCEPTOS, TIPOS Y CARACTERISTICAS, PROMESA DE SERVICIO. PSA

PLANEACION: DEFINICION, TIPOS, CARACTERISTICAS,

PLANES, DEFINICION, TIPOS Y CLASES, METAS Y OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO Y DE LA ORGANIZACION
MODELO BALANCE SCORECARD, CONCEPTO

REQUERIMIENTOS, FACTORES, PARAMETROS Y RESTRICCIONES, OBJETIVOS Y METAS

ESTRATEGIAS DE GESTION, INNOVACION,

HERRAMIENTAS DE ANALISIS: FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS, TIPOS, TECNICAS DE CONTROL Y
MEDICION. GRAFICOS DE CONTROL

(HISTOGRAMAS, DIAGRAMA DE CORRELACION, DIAGRAMA ISHIKAWA, MATRIZ DOFA, MATRICES DE
EVALUACION DE OPERACION

DIAGNOSTICO DE REQUERIMIENTOS Y ACUERDOS CON LOS CLIENTES

DIAGRAMAS: CONCEPTO, TIPOS Y CARACTERISTICAS (DE FLUJO, DE PROCESO, INFOGRAMAS, SIMBOLOS)
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, DISENO, TIPOS.
PERT CPM,

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS, NORMAS ISO 28001, 9001, 18001, 14001,
BASC, GP 1000
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO Y EXTERNO: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y
TIPOS.

TECNOLOGIA DE ALMACENAMIENTO: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

TECNOLOGIA DE MANIPULACION: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y
TIPOS SOFTWARE: OFIMATICA, PROCESADOR DE TEXTO, HOJA ELECTRONICA, PRESENTACIONES, PC,
TELEFONOS INTELIGENTES, MEDIOS DE COMUNICACION, HERRAMIENTAS MULTIMEDIA, GPS, GPRS,
RFID,TMS, INTERNET, CORREO ELECTRONICO, REDES SOCIALES

ESTADISTICA: CONCEPTO Y FUNDAMENTACION, HERRAMIENTAS DE ESTADISTICA. DEFINICION Y
CARACTERISTICAS DE LA MEDIA. MEDIANA, MODA, VARIANZA, CAMPANA DE GAUSS, PROMEDIO.
ANALISIS Y DIAGNOSTICOS. CUANTITATIVO, CUALITATIVO

INTERPRETACION DE DATOS

METODOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

INTERPRETACION DE DATOS ESTADISTICOS

METODOS DE ANALISIS.

VARIABLES: CONCEPTO, TIPOS, CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS (INTERNAS, EXTERNAS, ENDOGENAS,
EXOGENAS, CUANTITATIVAS, CUALITATIVAS)

TIPOS DE INDICADORES DE GESTION.

ESTANDARES DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

TIPOS DE ACCIONES DE MEJORA

OPERADORES LOGISTICOS, CONCEPTO, TIPOS Y CLASES Y NIVELES (1PL, 2PL,3PL,4PL,5PL)

INDICADORES DE GESTION: DE UTILIZACION, DE RENDIMIENTO, DE PRODUCTIVIDAD, DE TIEMPO, DE
CALIDAD, DE ENTREGA PERFECTA, DE DISTANCIA, DE COSTOS, DE PLAZO DE EJECUCION, DE
INFRAESTRUCTURA, DE TRAFICO, DE BIENES TRANSPORTADOS, DE CARGA, SERVICIO DE TRANSPORTE, Y DE
CONECTIVIDAD.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: CONCEPTO, TIPOS, CLASES, LISTA DE CONTROL, DE VERIFICACION Y
CHEQUEO, ESCALAS DE VALORACION, MATRIZ DE EVALUACION DE RESULTADOS, CRITERIOS DE
EVALUACION

INFORMES DE SATISFACCION

RESULTADOS DE LA OPERACION

CICLO DEMING: FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS Y METODOLOGIA CONCEPTO, FASE Y DETERMINACION.
ESTANDARES DE MEDICION ANALISIS Y MEJORA.

AUDITORIA: CONCEPTOS, TIPOS, PROCEDIMIENTO, NORMA I1SO 19011, NTC 5500-1 GESTION DEL TRANSPORTE
TERRESTRE

TIPOS DE ACCIONES DE MEJORA

TIPOS DE NOVEDADES EN LA OPERACION,

CICLO DE CALIDAD

FILOSOFIA JUSTO A TIEMPO (JAT)

MARCO NORMATIVO (LEGAL, TECNICO Y REGLAMENTARIO) CARACTERISTICAS, ELEMENTOS, DEFINICION:

EN TRANSPORTE DE CARGA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, CONCEPTO, LEYES, DECRETOS,
RESOLUCIONES, REGULACIONES, CONFERENCIAS MARITIMAS, ARANCELES, TIPOS.

INCOTERMS: DEFINICION, TIPOS, CATEGORIZACION, RESPONSABILIDADES, OBLIGACIONES DEL VENDEDOR Y
COMPRADOR.

ADR: ACUERDO EUROPEO RELATIVO AL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS POR
CARRETERA.

RID: REGLAMENTO RELATIVO AL TRANSPORTE INTERNACIONAL POR FERROCARRIL DE MERCANCIAS
PELIGROSAS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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ANALIZA LOS PROCESOS LOGISTICOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE SEGUN LOS
ACUERDOS ESTABLECIDOS Y EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

RELACIONA LAS VARIABLES Y PARAMETROS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL PLAN
OPERATIVO.

UTILIZA HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ARGUMENTA EL RESULTADO DE LOS INDICADORES Y VARIABLES DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
EXPLICA EL RESULTADO DEL MODELO BALANCE SCORECARD

REALIZA INFORMES SOBRE LOS TIPOS DE NOVEDADES ENCONTRADAS EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS
POR LA OPERACION

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE MEDICION DE RESULTADOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

APLICA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON EL RESULTADOS OBTENIDOS POR LA EVALUACION
CONFRONTA LA INFORMACION DE INDICADORES SEGUN RESULTADOS DE LA EVALUACION

FIJA EL PLAN DE OPERACION SEGUN EL CONSOLIDADO DE RESULTADOS

AJUSTA LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE POR LA ORGANIZACION
EFECTUA EL ANALISIS DE SATISFACCION SEGUN REQUERIMIENTO DE LA EMPRESA

PROPONE ACCIONES DE MEJORA RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

ARGUMENTA LOS ESTANDARES DE MEDICION SEGUN PARAMETROS DE LA ORGANIZACION

REVISA EL PLAN OPERATIVO DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL PROCESO ESTABLECIDO POR LA
ORGANIZACION.

REPORTA EL RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECE LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA,
PROGRAMACION DE LA RUTA, ORIGEN Y DESTINO

ANALIZA LOS FACTORES, VARIABLES, RESTRICCIONES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA
OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

INTERPRETA LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

IDENTIFICA LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

COMPARA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
LOS RECURSOS.

SELECCIONA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA.

DEFINE EL ALCANCE DE LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ARGUMENTA EL RESULTADO DEL INDICADOR DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ANALIZA LA PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE ACUERDO CON LOS DE LOS RECURSOS ASIGNADOS, EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

PROPONE ALTERNATIVAS Y CONTINGENCIAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ALTERNATIVA 2:
NIVEL ACADEMICO N
TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
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EMPRESAS.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 24020° B8

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLO DE PROCESOS DE INVESTIGACION EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
COMPETENCIA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL Y PRODUCTIVO
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO A CRITERIOS DE LA INVESTIGACION.

ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS DEL PROYECTO SEGUN REFERENTES NACIONALES E INTERNACIONALES

PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DIFERENCIAR FORMAS DE CONOCIMIENTO. DEFINIR LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
FORMULAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION. PLANTEAR LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.
CONTEXTUALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DETERMINAR DE LOS OBJETIVOS DE
INVESTIGACION. REALIZAR BUSQUEDAS DE INFORMACION. ELABORAR DEL MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION. APLICAR TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION. ELABORAR EL INFORME DE LA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONOCIMIENTO: CONCEPTO, TIPOS COSMOVISION: CONCEPTO, PERSPECTIVAS E IMPORTANCIA.
INVESTIGACION: CONCEPTOS Y ENFOQUES METODOLOGIAS, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION:
CONCEPTOS Y TIPOS PROYECTOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURAS Y
PROCEDIMIENTOS. IDEAS, PROBLEMAS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION JUSTIFICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES OBJETIVOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS FUENTES DE INFORMACION: DEFINICION,
TIPOS Y REFERENCIACION MARCO TEORICO: CONCEPTO, TIPOS INFORME DE INVESTIGACION:

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO, SEGUN LAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS. DESCRIBE EL
PROBLEMA DE INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS ELEMENTOS OBSERVADOS. PLANTEA LOS OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION SEGUN LA PREGUNTA DE INVESTIGACION. CONSOLIDA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION TENIENDO EN CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS ALCANCES. ELABORA EL MARCO TEORICO DE
LA INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS CONTEXTOS NACIONAL E INTERNACIONAL. APLICA TECNICAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION DE ACUERDO A CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA METODOLOGIA
COMUNICA LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SEGUN CRITERIOS DE PRESENTACION DE INFORMES

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO RELACIONADO CON EL PROGRAMA DE FORMACION
ACREDITAR CERTIFICACION EN INVESTIGACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA
SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

3/08/21 11:02 AM Pagina 84 de 111



LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y tabulacion
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL R

4.3 NOMBRE DE LA

CONSOLIDACION DE DATOS DE INVESTIGACION
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL T
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

REPORTAR LA INFORMACION OBTENIDA DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON TECNICA DE
INVESTIGACION

PROCESAR LA INFORMACION OBTENIDA DE LA OPERACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON TECNICAS DE
TABULACION

CLASIFICAR LA INFORMACION DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON TECNICAS DE

IDENTIFICAR PARAMETROS DE LA OPERACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DEFINIR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD.
DEFINIR LAS METRICAS DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD

ESTIMAR LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL
CALCULAR LA CAPACIDAD DE RECURSOS.

ANALIZAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS.

CLASIFICAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.
DETERMINAR LOS FLUJOS DE INFORMACION.

IDENTIFICAR LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE TRAZABILIDAD
PROPONE ALTERNATIVAS DE TRAZABILIDAD
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IDENTIFICA LA DOCUMENTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES

SELECCIONA EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROCESO
CUANTIFICA LOS RECURSOS A UTILIZAR DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
TERMINOS DE LA NEGOCIACION.

ESPECIFICA LOS LIMITES DE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE
MONITOREO Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DESCRIBE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL FLUJO DE ESTOS

DEFINE LOS INDICADORES DE GESTION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

DATOS: CONCEPTO, TECNICAS DE CLASIFICACION Y VALIDACION, PARAMETROS DE CUSTODIA, PARAMETROS
ETICOS EN EL MANEJO DE DATOS, NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS

TABULACION: CONCEPTO, METODOS, MATRICES, METODOS DE PROCESAMIENTO, TECNICAS CODIFICACION
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION: TIPOS, TECNICAS DE RECOLECCION

VARIABLES: CONCEPTO, TIPOS, PARAMETROS DE REGISTRO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION: CONCEPTO, APLICACIONES INTERACTIVAS, TECNICAS
DE MANEJO

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE COMUNICACION, HABILIDAD DE COMUNICACION
HERRAMIENTAS DE TABULACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE MANEJO, SOFTWARE ESTADISTICOS
ESTADISTICAS: MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL, SESGO, CURTOSIS, GRAFICOS, TABLAS DE FRECUENCIA
DOCUMENTOS: CONCEPTO, TIPOS, TRAZABILIDAD DOCUMENTAL, NORMATIVA

BASES DE DATOS: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, ELEMENTOS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, TIPOS DE RIESGOS ERGONOMICOS, TECNICAS DE
MANEJO DE POSTURAS ERGONOMICAS

RED DE DISTRIBUCION: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES, ACTORES.
ACTORES: CARACTERISTICAS, TIPOS Y FUNCIONES. CLASES, CARACTERISTICAS Y TIPOS DE CLIENTES.
INFORMACION: FUNDAMENTOS Y TIPOS, REGISTROS. (REGISTROS DE PROVEEDORES Y CLIENTES, COSTOS,
COTIZACIONES, INDICADORES, TIPOS DE FLUJO DE INFORMACION), UNIDADES DE MEDIDA: DEFINICION
(COMERCIAL, LOGISTICA, CONSUMO, DESPACHO). DOCUMENTOS PARA LOS REGISTROS: DOCUMENTACION,
TIPOS DE REGISTROS, NUMERO DE ARTICULO COMERCIAL GLOBAL(GTIN), IDENTIFICADORES DE APLICACION
(Al), NUMERO DE LOCALIZACION GLOBAL (GLN), CODIGO SERIAL DE EMBARQUE DE CONTENEDOR (SSCC)
SISTEMAS DE INFORMACION: DEFINICION, COMPONENTES BASICOS, OBJETIVOS, CLASIFICACION.
TRAZABILIDAD: FUNDAMENTOS, ETAPAS, TECNICAS, AMBITOS DE APLICACION, TIPOS, REQUISITOS MINIMOS,
LIMITES

CcODIGO IMDG: CODIGO MARITIMO INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS, PUBLICADO POR LA
ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (IMO)

INSTRUCCIONES TECNICAS OACI: REGULACION INTERNACIONAL QUE RIGE LO REFERENTE AL TRANSPORTE
POR VIA AEREA DE MERCANCIAS PELIGROSAS.

RECURSOS: CARACTERISTICAS, TIPOS, LOCALIZACION, TECNICAS, ESTANDARES DE IDENTIFICACION.
DEMANDA: FUNDAMENTOS, CALCULO, PRONOSTICOS, PARAMETROS DE COMPARACION (VOLUMENES,
PERIODOS Y TIPOS)

CARGA: FUNDAMENTOS DE CAPACIDADES, VOLUMEN, PESO, AREA, TARA.

AMBITO GEOGRAFICO: FUNDAMENTOS DISTANCIAS, INFRAESTRUCTURA, TOPOGRAFIA, REDES
GEOGRAFICAS

ESTUDIO DEL TRABAJO: CONCEPTOS DE ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, METODOS DE TRABAJO.
UTILIZACION DE RECURSOS: FUNDAMENTOS DE ASIGNACION DE CARGAS, REASIGNACION Y
REPROGRAMACION DE RECURSOS.

DIAGRAMAS DE PROCESO: CARACTERISTICAS, TIPOS, SIMBOLOS, ELEMENTOS, TIPOS, FASES, REGLAS.
PROCESO: ESTADO, NATURALEZA, TIPO, MATERIA PRIMA, PRODUCTOS EN PROCESO, PRODUCTOS
TERMINADOS, LIMITES DEL PROCESO (INTERNO, EXTERNO DE PROCESOS).

TRAZADO DE PRODUCTOS: CONCEPTO, PUNTOS DE CONTROL CRITICO, RASTREO DE PRODUCTOS, LIMITES
DE LOS ELEMENTOS A TRAZAR.
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HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO: MATRIZ DOFA, ANALISIS DE DATOS, CADENA DE VALOR.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS Y APLICACIONES.

HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA: FUNDAMENTOS DE DIAGRAMAS CAUSA EFECTO, PARETO,
GRAFICOS DE CONTROL, ANALISIS DE VALOR.

INFORMES: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS (DE GESTION, DE CONTROL, DE DESEMPENO)

SISTEMAS DE GESTION. NORMAS ESTABLECIDAS POR LOS DIFERENTES ORGANISMOS, NORMAS TECNICAS
Y/O DE CALIDAD.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

CLASIFICA LOS DATOS ACORDES CON LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

CLASIFICA RESPUESTAS SEGUN TECNICAS DE CODIFICACION

SELECCIONA DATOS SEGUN CRITERIOS TECNICOS DEL ESTUDIO

ASIGNA CODIGOS DE MEDICION Y NOMENCLATURA

RELACIONA VARIABLES CON TECNICAS DE RECOLECCION

ELABORA MATRICES SEGUN TECNICAS DE TABULACION

TRANSFIERE DATOS ACORDES A LAS TECNICAS DE CAPTURA

VERIFICA REGISTRO DEL INSTRUMENTO DE ACUERDO A LA TECNICA DE CODIFICACION
MANEJA HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO CUMPLIENDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
PRESENTA LA INFORMACION DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
DILIGENCIA LOS FORMATOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
REGISTRA LOS DATOS SEGUN TECNICA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

ELABORA BASES DE DATOS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS TECNICOS

IDENTIFICA LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL PROCESO.
CLASIFICA LOS CLIENTES DE ACUERDO LAS NECESIDADES DEL SERVICIO

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:
NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ALTERNATIVA 2:
NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.
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4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de compras y pronostico

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210101051

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA PROYECCION DE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 240 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL
MERCADO

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO
AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES
PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECOPILAR LOS DATOS PARA EL PRONOSTICO
IDENTIFICAR VARIABLES DE LA DEMANDA.
DETERMINAR EL HORIZONTE DE PLANEACION.
DETERMINAR TIPO DE DEMANDA.

CLASIFICAR VARIABLES DE LA DEMANDA.
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SELECCIONAR LOS MODELOS DE PRONOSTICO.

EMPLEAR MODELOS DE PRONOSTICO.

ESTIMAR LA DEMANDA.

CONFIRMAR EFECTIVIDAD DE MODELOS DE PRONOSTICO.

APLICAR TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR EN EL PRONOSTICO.

ANALIZAR LA PRECISION DE SUS PRONOSTICOS,

DEFINIR PERIODOS DE REVISION DEL PRONOSTICO

REVALIDAR EL MODELO DE PRONOSTICO PARA REVISION.

REVISAR CICLICAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS COMPONENTES DE LA DEMANDA.
DOCUMENTAR PRONOSTICO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS, TIPOS, DE OFERTA Y DEMANDA:

ELASTICA, INELASTICA

DEMANDA DE BIENES FINALES.

DEMANDA DE BIENES INTERMEDIOS.

HORIZONTE DE PLANEACION: CORTO, MEDIANO, LARGO PLAZO,

COMPONENTES DE UNA SERIE DE TIEMPO, TENDENCIA, CICLICIDAD, VARIABILIDAD, ESTACIONALIDAD,
FACTOR (O INDICE) ESTACIONAL, VARIACION ESTACIONAL ADITIVA, VARIACION ESTACIONAL MULTIPLICATIVA.
ESTADISTICA DESCRIPTIVA.

MEDIDAS E TENDENCIA CENTRAL, MEDIA, MEDIANA, MODA

CARACTERISTICAS DE PAQUETES INFORMATICOS PARA PROYECCIONES.

FUNDAMENTOS GENERALES DEL PRONOSTICO:

PRONOSTICOS ECONOMICOS, PRONOSTICOS TECNOLOGICOS, PRONOSTICOS DE LA DEMANDA, FACTORES
QUE AFECTAN EL PRONOSTICO, CONTROLABLES, NO CONTROLABLES, TECNICAS CUALITATIVOS, JURADO DE
OPINION EJECUTIVA, METODO DELPHI, COMPOSICION DE LA FUERZA DE VENTAS,

ENCUESTA EN EL MERCADO DE CONSUMO. TECNICAS CUANTITATIVOS, MODELOS DE SERIES DE TIEMPO,
ENFOQUE INTUITIVO, PROMEDIOS MOVILES, SUAVIZACION EXPONENCIAL, PROYECCION DE TENDENCIAS,
MODELO ASOCIATIVO: REGRESION LINEAL, SIMULACION, FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA INFERENCIAL.
MEDIDAS DE DISPERSION, RANGO, DESVIACION ESTANDAR.

TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR DEL PRONOSTICO. M.A.D (DESVIACION ABSOLUTA MEDIA), M.A.S (ERROR
CUADRATICO MEDIO), M.A.P.E (ERROR PORCENTUAL ABSOLUTO MEDIO).

FUNDAMENTOS EN QUALITY FUNCION DEPLOYMENT QFD - CASA DE LA CALIDAD.

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE CORRELACION

CONCEPTO DE SENAL DE RASTREO.

FUENTES DE ERROR

CLASIFICACION DEL ERROR. SESGADOS, ALEATORIOS.

FUNDAMENTOS DE MODELOS COLABORATIVOS: COLLABORATIVE PLANNING, FORECASTING AND
REPLENISHMENT. CPFR

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

EXTRAE DE FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS, INFORMACION REQUERIDA PARA GENERAR EL
PRONOSTICO DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
RECONOCE COMPORTAMIENTO DE LOS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE ACUERDO A LA OFERTA Y LA
DEMANDA DE BIENES Y SERVICIOS.

ESTABLECE EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO LOS DATOS HISTORICOS

FIJA EL HORIZONTE DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

SELECCIONA LOS ASPECTOS QUE SE DEBEN PRONOSTICAR SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.
IDENTIFICA LAS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA Y LA
DEMANDA Y LOS DATOS HISTORICOS DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LOS METODOS DE PRONOSTICO DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA
DEMANDA.

ORGANIZA LAS VARIABLES DE ACUERDO AL MODELO A DE PRONOSTICOS.
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CALCULA LA DIFERENCIA ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
ESTIMA DEL BALANCE ENTRE LA DEMANDA Y OFERTA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE.

ESTABLECE EL ERROR ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA DE ACUERDO A POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

INTERPRETA LA DESVIACION DEL PRONOSTICO DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica
COMPETENCIA en contextos laborales, sociales y personales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201528

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA RAZONAMIENTO MATEMATICO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANTEAR ECUACIONES PLANTEAR SISTEMAS DE ECUACIONES ESTABLECER RELACIONES DE
PROPORCIONALIDAD ENTRE VARIABLES APLICAR CRITERIOS DE SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE FIGURAS.
APLICAR LOS TEOREMAS DE THALES Y PITAGORAS. REPRESENTAR FUNCIONES EN EL PLANO CARTESIANO.
REALIZAR OPERACIONES CON NUMEROS REALES Y CON NUMEROS COMPLEJOS CALCULAR PERIMETROS
AREAS Y VOLUMENES REALIZAR TRANSFORMACIONES GEOMETRICAS EN EL PLANO. REALIZAR
CONVERSIONES DE UNIDADES DE MEDIDA. RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.
RESOLVER SISTEMAS DE ECUACIONES. CONSTRUIR GRAFICOS ESTADISTICOS CALCULAR ELEMENTOS DE
FUNCIONES COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA
ECUACION DETERMINAR ERRORES DE CALCULOS USAR HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES BASICAS
PARA CALCULOS NUMERICOS ELABORAR INFERENCIAS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NUMEROS REALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES (FRACCIONES, RAZONES, DECIMALES, PORCENTAJES)
Y PROPIEDADES. NUMEROS COMPLEJOS: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y OPERACIONES OPERACIONES
ARITMETICAS: PROPIEDADES Y ORDEN DE LAS OPERACIONES. PROPORCIONALIDAD DIRECTA E INVERSA:
CONCEPTO Y REGLA DE TRES. GEOMETRIA: CONCEPTOS, POLIGONOS, LA CIRCUNFERENCIAS Y SOLIDOS
TRIGONOMETRIA: CONCEPTOS, RAZONES, TEOREMAS Y APLICACIONES ECUACIONES: METODOS DE
SOLUCION SISTEMAS DE ECUACIONES: CONCEPTO, TIPOS Y METODOS DE SOLUCION. FUNCIONES:
CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y TIPOS (POLINOMICAS, EXPONENCIALES, TRIGONOMETRICAS, ETC.)
VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE CENTRALIDAD
(MEDIA, MODA Y MEDIANA) Y MEDIDAS DE DISPERSION (VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR) GRAFICOS
ESTADISTICOS: DIAGRAMA DE BARRAS, CIRCULAR, PICTOGRAMAS Y SERIES TEOREMA DE PITAGORAS Y
THALES: CONCEPTO Y APLICACIONES CONVERSION DE UNIDADES Y SISTEMA DE MEDIDAS. SEMEJANZA Y
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SUPERFICIES Y CUERPOS. TRANSFORMACIONES SOBRE POLIGONOS: RIGIDAS (TRASLACIONES,
ROTACIONES, REFLEXIONES) Y HOMOTECIAS (AMPLIACIONES Y REDUCCIONES). DERIVADA E INTEGRAL DE
UNA FUNCION: CONCEPTO Y REGLAS HOJAS DE CALCULO: CONCEPTO, SINTAXIS Y APLICACIONES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

PRESENTA LA RELACION ENTRE DOS CANTIDADES O VARIABLES SEGUN LOS FUNDAMENTOS MATEMATICOS;
DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SU ENTORNO. ; PLANTEA
ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON LA RELACION ENTRE LAS VARIABLES ;
PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS APLICA PROCEDIMIENTOS
ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS SEGUN EL PROBLEMA PLANTEADO ; RESUELVE ECUACIONES O SISTEMAS DE
ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS ; CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES
DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE LA FIGURA GEOMETRICA ; REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS
EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDA ; REPRESENTA CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA
VARIABLE ESTADISTICA ; SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LA VERIFICACION DE
LOS RESULTADOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS MATEMATICOS. ; ELABORA UNA PROPUESTA DE
SOLUCION ALTERNATIVA A PARTIR DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS INICIALMENTE PLANTEADOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN MATEMATICAS O INGENIERO AFiN AL PROGRAMA DE FORMACION

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA EN DOCENCIA

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
COMPETENCIA ;- . uee

4.2 CODIGO NORMA DE

240201
COMPETENCIA LABORAL 0201530

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL SENA
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas)

48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR
LA
DINAMICA
ORGANIZACIONAL
DEL
SENA
Y

EL

ROL

DE

LA

FORMACION

PROFESIONAL
INTEGRAL

DE

ACUERDO

CON

Su

PROYECTO

DE

VIDA

Y

EL

DESARROLLO

PROFESIONAL

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL SENA
IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL SENA

DESCRIBIR

LOS

ELEMENTOS

QUE

CONFORMAN

LA

IMAGEN

CORPORATIVA

DEL

SENA
IDENTIFICAR

LA

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

DE

LA
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ENTIDAD
DESCRIBIR
LAS
NORMAS
DE
CONVIVENCIA
QUE
REGULAN
EL
COMPORTAMIENTO
DEL
APRENDIZ,
DURANTE
EL
PROCESO
DE
FORMACION
DESCRIBIR
LAS
CARACTERISTICAS
DE
LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL
DEL
SENA
DIFERENCIAR
LAS
CARACTERISTICAS
DE
LA
OFERTA
DE
PROGRAMAS
DE
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL
VIVENCIAR
SuU
PROYECTO
DE
VIDA
EN
EL
MARCO
DEL
DESARROLLO
HUMANO
INTEGRAL

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER
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MISION,

VISION,
HISTORIA
INSTITUCIONAL,

OBJETIVOS

DE

LA
FORMACION
PROFESIONAL,
PRINCIPIOS
ETICOS,

VALORES
ETICOS

Y
PROCEDERES
ETICOS.
ELEMENTOS
DE

LA

IMAGEN
INSTITUCIONAL:
ESCUDO,
BANDERA,
LOGOSIMBOLO,
HIMNO,

ESCARAPELAS.

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

DEL
SERVICIO
NACIONAL

DE
APRENDIZAJE
SENA,

POLITICAS
DE
BIENESTAR
A
APRENDICES
Y
NORMAS
DE
CONVIVENCIA
INTERNA:
ALTERNATIVAS
PARA
EL
DESARROLLO
DE
LA
ETAPA
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PRODUCTIVA

ETAPAS

DE

LA

FORMACION:

TIPOLOGIA,

CARACTERISTICAS,
PROCEDIMIENTO.

MANUAL

DE

CONVIVENCIA,

NORMA
ESPECIFICAS

DE

LOS

CENTROS.
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL:

CONCEPTO,
PRINCIPIOS

\'%

CARACTERISTICAS.

TIPOS

DE

OFERTA

DE
PROGRAMAS
DE
FORMACION
PROFESIONAL
\4

SuUSs
CARACTERISTICAS.

TIPOS
DE
CERTIFICADO
DE
ACUERDO
CON
LA
FORMACION
Y
DURACION
DE
LOS
PROGRAMAS
DE
FORMACION.
DESARROLLO
DE
COMPETENCIAS
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EN

LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL,
CONCEPTO,
TIPOS

Y

CARACTERISTICAS

PROYECTO
FORMATIVO:
CONCEPTO,
FASES
ACTIVIDADES,
DENOMINACION,
OBJETIVOS,

PORTAFOLIO
DE
EVIDENCIAS:
ESTRUCTURA,
TIPOS
DE
EVIDENCIA,
FORMATO,
CONTENIDOS.
PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS
SENA:
TUTORIALES
SENA:
LMS,
SOFIA
PLUS,
SISTEMA
VIRTUAL
DE
APRENDICES
(SVA),
GESTION
CONTRATO
DE
APRENDIZAJE.
CORREO
MISENA.
PORTALES,
REDES
SOCIALES
DE
LA
ENTIDAD,
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RUTA
DE
FORMACION:
ETAPA
LECTIVA,

ETAPA
PRACTICA
(ALTERNATIVAS).
DURACION,

CARACTERISTICAS,
REQUISITOS,
FORMATOS,

COMPROMISOS,
EVALUACION

%

SEGUIMIENTO,
PLAN

DE

MEJORA,

PROYECTO
DE
VIDA.

QUE
ES

UN
PROYECTO
DE

VIDA,
COMO

SE
FORMULA,
COMO

SE
REESCRIBE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE
LA
IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

Y

LOS

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS

Y

FORMATIVOS.
IDENTIFICA

LOS

COMPONENTES
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE

;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

Y

ESTRUCTURA

DE

LA

FORMACION

PROFESIONAL

INTEGRAL

SEGUN

EL
PROGRAMA

DE

FORMACION

Y

SuU

PERFIL

COMO

APRENDIZ

DEL

SENA

INCORPORA

A

SuU
PROYECTO
DE

VIDA

LAS
OPROTUNIDADES
OFRECIDAS
POR

EL

SENA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PARA
EL
DESARROLLO
INTEGRAL
DE
ESTA
COMPETENCIA
SE
REQUIERE
LA
PARTICIPACION
DEL
INSTRUCTOR
TECNICO

DEL

PROGRAMA
DE
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Pagina 99 de 111




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

LOS
INSTRUCTORES
DE
LAS
COMPETENCIAS
CLAVE
Y
TRANSVERSALES,
EL
PROFESIONAL
DE
DESARROLLO
HUMANO,
EQUIPO
DE
BIENESTAR
Y
LIDERAZGO
AL
APRENDIZ,
RELACIONES
CORPORATIVAS,
ADMINSTRACION
EDUCATIVA,
COORDINADORES
MISIONALES
Y
ACADEMICOS

EN

COORDINACION
CON

EL

SUBDIRECTOR
DE

CENTRO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO
12
MESES
DE
EXPERIENCIA
LABORAL
EN
EL
AREA
OBJETO
DEL
DESEMPENO
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PRINCIPIOS,
VALORES

Y

PROCEDERES

ETICOS

DE

ACUERDO

CON

EL

CODIGO

DE

ETICA
INSTITUCIONAL

DISPOSICION
AL
CAMBIO.

HABILIDADES
INVESTIGATIVAS.

MANEJO
DE
GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION
EFICAZ

Y

ASERTIVA

DOMINIO

DOMINIO
ARGUMENTATIVO
Y

PROPOSITIVO

TRABAJO

EN

EQUIPO.
MANEJO

DE

LAS

TIC

ABATCi@npetencias:
[ DE

LECTO--&#8208,ESCRITURAL
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SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

MANUAL

DE

IDENTIDAD

CORPORATIVA

SENA
CONOCIMIENTO

DE

LAS

POLITICAS

INSTITUCIONALES

PARA

EL

APRENDIZ
CONOCIMIENTO

DEL

PROCESO

GESTION

DE

LA

FORMACION

PROFESIONAL

INTEGRAL

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

COMPETENCIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Horas)

864 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y
COMPETENCIA PROCEDIMIENTOS TECNICOS

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL T

4.3 NOMBRE DE LA

MONITOREO DE LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL -
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
PROPONER ALTERNATIVAS AL PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O ACTIVIDAD DE TRANSPORTE
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES

ESTABLECER LOS PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

3/08/21 11:02 AM Pagina 103 de 111




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
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ESTRUCTURAR EL PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCESOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

SELECCIONAR LOS ELEMENTOS DE TRAZABILIDAD DEL FLUJO FiSICO DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DEL
TRANSPORTE

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD.
ESTABLECER EL FLUJO DE LOS RECURSOS

DEFINIR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD.
DEFINIR LAS METRICAS DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD

ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

ESTIMAR LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL
CALCULAR LA CAPACIDAD DE RECURSOS.

ANALIZAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOQOS.

CLASIFICAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.
PLANTEAR LA RED DE TRANSPORTE

DIAGRAMAR EL PROCESO

CONTROLAR LOS PROCESOS .

CONTROLAR EL FLUJO EN LA DISTRIBUCION.

DETERMINAR LOS FLUJOS DE INFORMACION.

IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO.

DETERMINAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROCESO.
ESTABLECER EL MECANISMO DE CONTROL

IDENTIFICAR LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE TRAZABILIDAD
PROPONER ALTERNATIVAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
ESTABLECER FIABILIDAD DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RED DE DISTRIBUCION: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES, ACTORES.
ACTORES: CARACTERISTICAS, TIPOS Y FUNCIONES. CLASES, CARACTERISTICAS, PROVEEDORES Y TIPOS DE
CLIENTES.

INFORMACION: FUNDAMENTOS Y TIPOS, REGISTROS. (REGISTROS DE PROVEEDORES Y CLIENTES, COSTOS,
COTIZACIONES, INDICADORES, TIPOS DE FLUJO DE INFORMACION), UNIDADES DE MEDIDA: DEFINICION
(COMERCIAL, LOGISTICA, CONSUMO, DESPACHO). DOCUMENTOS PARA LOS REGISTROS: DOCUMENTACION,
TIPOS DE REGISTROS, NUMERO DE ARTICULO COMERCIAL GLOBAL(GTIN), IDENTIFICADORES DE APLICACION
(Al), NUMERO DE LOCALIZACION GLOBAL (GLN), CODIGO SERIAL DE EMBARQUE DE CONTENEDOR (SSCC)
SISTEMAS DE INFORMACION: DEFINICION, COMPONENTES BASICOS, OBJETIVOS, CLASIFICACION.
TRAZABILIDAD: FUNDAMENTOS, ETAPAS, TECNICAS, AMBITOS DE APLICACION, TIPOS, REQUISITOS MINIMOS,
LIMITES

CcODIGO IMDG: CODIGO MARITIMO INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS, PUBLICADO POR LA
ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (IMO)

INSTRUCCIONES TECNICAS OACI: REGULACION INTERNACIONAL QUE RIGE LO REFERENTE AL TRANSPORTE
POR VIA AEREA DE MERCANCIAS PELIGROSAS.

RECURSOS: CARACTERISTICAS, TIPOS, LOCALIZACION, TECNICAS, ESTANDARES DE IDENTIFICACION.
DEMANDA: FUNDAMENTOS, CALCULO, PRONOSTICOS, PARAMETROS DE COMPARACION (VOLUMENES,
PERIODOS Y TIPOS)

CARGA: FUNDAMENTOS DE CAPACIDADES, VOLUMEN, PESO, AREA, TARA.

AMBITO GEOGRAFICO: FUNDAMENTOS DISTANCIAS, INFRAESTRUCTURA, TOPOGRAFIA, REDES
GEOGRAFICAS

ESTUDIO DEL TRABAJO: CONCEPTOS DE ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, METODOS DE TRABAJO.
UTILIZACION DE RECURSOS: FUNDAMENTOS DE ASIGNACION DE CARGAS, REASIGNACION Y
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DIAGRAMAS DE PROCESO: CARACTERISTICAS, TIPOS, SIMBOLOS, ELEMENTOS, TIPOS, FASES, REGLAS.
PROCESO: ESTADO, NATURALEZA, TIPO, MATERIA PRIMA, PRODUCTOS EN PROCESO, PRODUCTOS
TERMINADOS, LIMITES DEL PROCESO (INTERNO, EXTERNO DE PROCESOS).

TRAZADO DE PRODUCTOS: CONCEPTO, PUNTOS DE CONTROL CRITICO, RASTREO DE PRODUCTOS, LIMITES
DE LOS ELEMENTOS A TRAZAR.

SISTEMAS DE IDENTIFICACION: FUNDAMENTOS, TIPOS (CODIGO DE BARRAS, QR, RFID, GPRS),
PICTOGRAMAS.

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO: MATRIZ DOFA, ANALISIS DE DATOS, CADENA DE VALOR.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS Y APLICACIONES.

HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA: FUNDAMENTOS DE DIAGRAMAS CAUSA EFECTO, PARETO,
GRAFICOS DE CONTROL, ANALISIS DE VALOR.

INFORMES: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS (DE GESTION, DE CONTROL, DE DESEMPENO)

SISTEMAS DE GESTION. NORMAS ESTABLECIDAS POR LOS DIFERENTES ORGANISMOS, NORMAS TECNICAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL PROCESO.

CLASIFICA LOS CLIENTES DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DIFERENCIA LAS UNIDADES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LOS TERMINOS DE
NEGOCIACION.

DESCRIBE LOS ACTORES DE LA RED DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
PROCESO.

IDENTIFICA LA DOCUMENTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

ANALIZA LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
PROCESO.

DEFINE LOS RECURSOS A UTILIZAR SEGUN REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

CLASIFICA LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION.

DEFINE EL TAMANO DE LA OPERACION DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA OPERACION.

CUANTIFICA LOS RECURSOS A UTILIZAR DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
TERMINOS DE LA NEGOCIACION.

ESTABLECE LA DEMANDA DE PRODUCTOS A MOVILIZAR DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

DISENA LA RED DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PLANTEA EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE DISTRIBUCION.
DEFINE LAS ETAPAS DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.
ESPECIFICA LOS LIMITES DE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE
MONITOREO Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DESCRIBE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL FLUJO DE ESTOS.

ETIQUETA LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE CODIFICACION.

DETERMINA LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO DE ACUERDO CON EL PLAN DE MONITOREO.

DEFINE LOS INDICADORES DE GESTION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

PROPONE EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE TRAZABILIDAD.

REVISA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LAS ALTERNATIVAS DEL SISTEMA DE
TRAZABILIDAD.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:
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NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL i

4.3 NOMBRE DE LA APLICACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE
COMPETENCIA ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL ENTORNO
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 hora
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET. &#61623; DISPONER EQUIPOS
TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET. &#61623; MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS,
TABLETAS, EQUIPOS MOVILES Y REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS. &#61623; APLICAR
FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS. &#61623; MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE
CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES, DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y PROGRAMAS
ESPECIFICOS. &#61623; UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, LISTAS DE CORREQOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS
DE NOTICIAS, TELEFONIA IP, TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL,
TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR
INTERNET. &#61623; MANEJAR HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET &#61623; VALORAR
RESULTADOS OBTENIDOS &#61623; APLICAR PROCESOS DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS. &#61623; HERRAMIENTAS TIC: CLASES,
CARACTERISTICAS, USOS &#61623; TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES, CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, USOS, TENDENCIAS. &#61623; EQUIPOS Y PERIFERICOS
TIC: &#61623; COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.
&#61623; PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO. &#61623; OTROS
(TABLETAS, EQUIPOS MOVILES, REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS): CONCEPTO,
FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS &#61623; REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD,
TIPOS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS. &#61623; SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS,
FUNCIONES, PROPIEDADES. &#61623; TIPOS DE SOFTWARE: &#61623; SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA
OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS. &#61623; SOFTWARE DE
APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, PROGRAMA DE PRESENTACION, BASE DE DATOS,
DIAGRAMACION, SOFTWARE ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
&#61623; SOFTWARE DE DESARROLLO: CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS. &#61623;
INTERNET: &#61623; DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES. &#61623; CONEXION:
TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS. &#61623; HERRAMIENTAS COLABORATIVAS. &#61623; SERVICIOS
DE INTERNET: &#61623; (NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS, GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES,
REDES SOCIALES, INTERCAMBIO DE ARCHIVOS P2 PTELEFONIA VOIP, TELEVISION IPTV, COMPRAR EN
INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE):
CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS, UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS. &#61623;
VERIFICACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS. &#61623; OPTIMIZACION: DEFINICION, OBJETO,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE USO. &#61623; COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET,
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS. &#61623; ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y
CARACTERISTICAS. &#61623; MANEJA COMPUTADORES, TABLETAS, CELULARES Y OTROS EQUIPOS TIC, DE
ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS. &#61623; APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS
OPERATIVOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.
&#61623; MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES,
DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE
CADA PROGRAMA Y LAS NECESIDADES DE MANEJO DE LA INFORMACION. &#61623; UTILIZA MOTORES DE
BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, LISTAS DE
CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP, TELEVISION IP,
COMPRAR EN INTERNET, E-DEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA
NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y COMUNICACION. &#61623; PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE COMUNICACION. &#61623; MANEJA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO. &#61623; COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO
CON LOS RESULTADOS ESPERADOS. &#61623; APLICA PROCESOS DE MEJORA A LOS PRODUCTOS, DE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TECNOLOGO O PROFESIONAL EN AREAS AFINES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO, DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL, DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA EN EL AREA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material Descripcion del Material Codificacion ORIONS Unidades Cantidad

Pliegos de papel bond adhesivo blanco
brillante (alta blancura), de 90 grs, UNIDAD 30

Consumible tamafio por pliego de 70cm x 100cm. 235928
Cono de seguridad. Estructura piramidal,
Consumible Con cinta reflejante de 45 cms de alto en [247020 UNIDAD 20

PVC.
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Consumible

Cascos de seguridad, sistema ajustable
con rachet, bajo norma ANSIZ-89.1 color (263346
blanco

UNIDAD

30

Consumible

Papel periddico 70x100 - beige de 48.8
grs

231854

UNIDAD

90

Consumible

Anteojo de seguridad lente claro,
elaboradas en policarbonato
transparente. Recubrimiento 243575
antiempafiante. Protegen los ojos contra
particulas solidas

UNIDAD

30

Consumible

Micro punta color negro 1.0 mm,
deposito de tinta de alta capacidad de 240835
rendimiento, punta de trazo fino

UNIDAD

30

Consumible

Chalecos color naranja con 2 bandas
reflectivas horizontales alrededor del
torso.

Liviano y duradero. Buen corte para
comodidad. Talla Gnica para adultos.
Elaborado en Poliéster durable.
Cumplimiento de la norma EN471, Alta
visibilidad.

246644

UNIDAD

30

Consumible

Tabla planillera en acrilico c/pisa papel

” s 231938
tamafio oficio

UNIDAD

30

Consumible

Cinta métrica x 1 metro, material flexible
que se adapta a cualquier superficie 237649

UNIDAD

30

Consumible

Libreta rayada material papel bond

tamafio mediano, argollada 240828

UNIDAD

30

Consumible

Lapiz hb material grafito caja x 12
unidades, con madera resistente, mina
suave, de grafito en referencia #2 hb,
ideal para pruebas de estado.

235776

Consumible

UNIDAD

30

Block bond 60 grs, tamafio carta, color

blanco por 80 hojas 275464

UNIDAD

30

Consumible

Marcador permanente color negro, tinta
indeleble, seca al instante. punta 231897
resistente

UNIDAD

30

Consumible

Punteras de seguridad ajustables,
Puntera moldeada por inyeccion de
material sintético termoplastico, Soporte
caida de objetos a 200 Jul. Con sujecion
elastica que permite ajustarlo al propio
calzado

235880

UNIDAD

25

Consumible

Borrador miga de pan tamafio 2.3 x 5.5
cms, para linea escolar, universitaria y
profesional, borrado de grafito en toda
clase de papel. de color café, dureza
controlada y alta absorcion de grafito.

272082

UNIDAD

30
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4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED | FECHA
— |CENTRO DEL DISENO Y
EQUIPO DE DISENO |MANUFACTURA DEL 29/03/2017
Autor  |DYRON JAVIER RAMIREZ OSORIO sl CUERG, S
ANTIOQUIA
CENTRO INDUSTRIAL DE
MANTENIMIENTO 30/03/2017
Autor  |EDWAR PAUL RINCON PINZON APROBAR ANALISIS {08 (28 MEE e o
SANTANDER
_ |cENTRO INDUSTRIAL DE
EQUIPO DE DISENO |MANTENIMIENTO 30/03/2017
AutolE CURRICULAR  |INTEGRAL. REGIONAL
SANTANDER
EQUIPO DE DISENO |DIRECCION GENERAL.  |30/03/2017
Autor | ALEXANDER SEPULVEDA PERICO Bh-ricue B ECCIGN GENERAL
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCH QUITAR SUSPENDIDO |ull. DIRECCION GENERAL (19/07/2017
_ |cENTRO DE
EQUIPO DE DISENO [TECNOLOGIAS DEL 26/09/2017
Autor | ELIGIO MONTESSEESFATA CURRICULAR  [TRANSPORTE. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCH QUITAR SUSPENDIDO |null. DIRECCION GENERAL |26/09/2017
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCHA | QUITAR SUSPENDIDO |null- DIRECCION GENERAL |28/11/2017
_ |compLEJO
EQUIPO DE DISNO  [TECNOLOGICO 30/11/2017
Autor  |REGULO CASHEE CURRICULAR  |AGROINDUSTRIAL,
PECUARIO Y TURISTICO.
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCHA QUITAR SUSPENDIDO |null. DIRECCION GENERAL |19/04/2018
Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCHA | QUITAR SUSPENDIDO |null: DIRECCION GENERAL |19/06/2018
Autor | PABLO ANTONIO SARMIENTO EQUIPO DE DISENO |[CENTRO DE 14/08/2018

PRIMICIERO

CURRICULAR

TECNOLOGIAS DEL
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Autor | PABLO ANTONIO SARMIENTO EQUIPO DE DISENO |REGIONAL DISTRITO 14/08/2018
PRIMICIERO CURRICULAR  |CAPITAL

Autor | OLGA MILENA GAMEZ SOCHA | QUITAR SUSPENDIDO |null- DIRECCION GENERAL |22/08/2018

DIRECCION GENERAL. 20/01/2021
DIRECCION GENERAL

Autor NUBIA JANNETH PINTO CORTES | ACTIVAR PROGRAMA

Aprobacién | ALEXANDER SEPULVEDA PERICO DIRECCION GENERAL. 16/10/2018

CONTROL DE CAMBIOS

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED FECHA
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